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RISPOSTA Al QUESITI PERVENUTI

Quesiton® 1

Al fine di formulare un’offerta consapevole, che possa tener conto dei costi da anticipare per gli invii destinati ad aree
geografiche (CAP) non ricomprese nella Lista di Copertura Diretta, pur consapevoli che i dati rivestiranno carattere
puramente indicativo, richiediamo cortesemente di rendere disponibili, in formato editabile, i flussi storici di invio e
di destinazione della corrispondenza (CAP), come disposto dall’art. 4 LINEE GUIDA N° 16 LINEE GUIDA ANAC-
AGCOM PER L’AFFIDAMENTO DEGLI APPALTI PUBBLICI DI SERVIZI POSTALI Approvate con Delibera
ANAC n. 185 del 13/4/2022 e delibera AGCOM n. 116/22/CONS del 13/4/2022, in cui si legge che le stazioni
appaltanti, al fine di consentire ai concorrenti di formulare un’offerta consapevole, “devono indicare nel bando di
gara i flussi storici di invio e di destinazione della corrispondenza (CAP) diversificati per tipologie di prodotti postali
(es. posta massiva e posta raccomandata) e per le diverse grammature (peso dell’invio)”.

RISPOSTA: Al fine di consentire a questa Stazione Appaltante di poter elaborare i dati relativi ai flussi storici di
invio e destinazione (CAP) per le diverse tipologie e grammature, il termine di scadenza per la presentazione delle
offerte e differito dal 15.11.2024 al 02.12.2024 ore 10:00.
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Quesito n°® 2

In riferimento a quanto previsto all'art. 1, par. 4) del Capitolato tecnico prestazionale "...In merito alla gestione della
Posta Raccomandata in giacenza, per le aree direttamente servite dall’appaltatore in termini di recapito, ¢ necessario
che lo stesso garantisca la presenza di:

a. almeno due punti di giacenza e ritiro nell’ambito del territorio del Comune di Matera;

b. almeno un punto di giacenza e ritiro per tutti gli altri capoluoghi di provincia”

si chiede conferma che, relativamente al punto b., qualora 1’aggiudicatario non disponga di punti di giacenza nella
misura richiesta, sia possibile soddisfare il requisito di escuzione ammettendo le modalita alternative “Passaggi
multipli” e “Recapito per appuntamento”, di cui all’Allegato 5 della delibera n. 78/23/CONS dell’AGCOM.

RISPOSTA: Sono possibili modalita alternative per la consegna come previste dalla Delibera dell’ AGCOM
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Quesito n° 3

1)  Inmerito agli SLA di consegna descritti all’art. 1 del Capitolato, si chiede conferma che possa ritenersi conforme
alle esigenze di codesta SA una tempistica che decorra dal giorno successivo all’accettazione del prodotto e che
non sia dunque comprensivo di quelle attivita di preparazione della corrispondenza (come ad esempio
affrancatura) che non sono proprie dell’attivita di recapito della corrispondenza ma ne costituiscono solo la fase
preliminare/di preparazione.

RISPOSTA: La consegna deve avvenire entro il 4° giorno successivo al pick up, ad es.se il ritiro viene effettuato
il giorno 1 gennaio la consegna deve avvenire entro il 5 gennaio



2)

3)

4)

5)

6)

7)

Con riferimento a quanto previsto in relazione alle modalita di consegna della corrispondenza da parte della SA,
si chiede conferma che nella “distinta di consegna sommaria” ricevuta dal Fornitore sia riportata la divisione in
porti di peso degli oggetti in consegna da spedire e che quindi non sia richiesta I’attivita di pesatura degli oggetti
stessi.

RISPOSTA: no, tutta la fase di lavorazione e di pesatura ¢ a cura dell’ Appaltatore

In riferimento alle penali, si chiede conferma che le stesse verranno applicate previo contraddittorio tra le parti
di almeno 15gg, al fine di consentire al Fornitore di effettuare le necessarie verifiche.

RISPOSTA: Si, previo contraddittorio e tempistica concordata tra le parti per I’effettuazione delle verifiche

Con riferimento all’art.7 del Capitolato prestazionale, si chiede conferma che essendo la dilazione massima di
pagamento per le Pubbliche Amministrazioni di 60 giorni dalla data di emissione della fattura (mensile), il
pagamento verra effettuato dalla S.A. entro 60 giorni dalla data di emissione/ricezione della stessa.

RISPOSTA: si conferma

Con riferimento all’art.8 del Capitolato prestazionale, si chiede conferma che il pagamento delle penali avverra
a seguito di emissione di nota di debito da parte della ASL e successivo pagamento a 60 giorni da parte di Poste
0, in alternativa, potra avvenire in compensazione finanziaria con il primo pagamento utile.

RISPOSTA: si conferma il pagamento da parte dell’ Appaltatore della nota di debito entro 60 giorni dalla data
di emissione

Si chiede conferma che in caso di aggiudicazione, verra emesso un ordine annuale a budget (NSO).

RISPOSTA.: trattandosi organizzazione interna le modalita di emissione dell’ordine saranno definite
successivamente dalla Stazione appaltante

Con riferimento all’art. 1 si chiede se possa ritenersi congruo un servizio di restituzione dei Plichi Mancato
Recapito, dei plichi compiuta giacenza e delle AR con raccolta progressiva degli stessi e successiva consegna
alla Stazione Appaltante con cadenza mensile.

RISPOSTA: No, la restituzione dei mancati recapiti deve avvenire di volta in volta, immediatamente per i
contest e dopo I’avvenuta giacenza per le Raccomandate
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Quesito n°4

Con riferimento all'art.1. pt.5) del Capitolato e alla richiesta di un report giornaliero dell’attivita, da inviare via Pec,
si chiede se sia possibile una trasmissione con le tempistiche e le modalita che saranno concordate con I'operatore
economico a seguito di aggiudicazione.

RISPOSTA: Si conferma la possibilita di concordare modalita alternative per I'invio dei report giornalieri.
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