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1. ACCESSO IN PIATTAFORMA

1.1 Istruzioni per I'accesso alla Piattaforma Regionale

Per eseguire l'accesso in piattaforma collegarsi all'indirizzo https:/fad.salute.basilicata.it/ e

fare click sul pulsante “Login” posizionato in alto a destra della pagina, come illustrato nella

immagine che segue:

S Contatto telefonico : 320 0474589 63 E-mail : help@salutebasikcatait @B Mtalaro it} v Login

=
me FAQ~
REGIONE BASILICATA

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 FAS c I c 0 LO
— SANITARIO
IElettronico

Come seguire i corsi

- =

ACCEDI CON SPID SCEGLI IL CORSO COMPILA IL QUESTIONARIO

20

Corsi disponibili

PERCORSO FORMATIVO
FASCICOLO SANITARIO
ELETTRONICO 2.0

Link utili Contatti

- viae
REGIONE BASILICATA e

Figura 1. Accesso alla piattaforma
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Nella schermata successiva, fare click sul pulsante Login con SPID per eseguire I'autenticazione,

come illustrato di seguito.

Login su FAD Salute Basilicata
appero (7)

Password

Hai dimenticato la password?

Autenticati su:

I z Login con SPID I

Italiano (it) v Informativa cookie

Figura 2. Schermata inserimento credenziali di accesso

Successivamente selezionare la voce “SPID Utente':

SPID Utente

SPID Medico

sprdv () AglD e,

DAL 1 GENNAIO 2023 ACCESSO Al SERVIZI ONLINE SOLO CON SPID, CARTA D'IDENTITA ELETTRONICA (CIE) O CNS

Il Titole 11l del DL16 luglio 2020 n. 76 (DL Semplificazioni) ha introdetto importanti novita in merito all'identita digitale e all'accesso ai servizi
online della Pubblica Amministrazione: a partire dal 30 gennaio 202, infatti, per utilizzare i servizi digitali della PA & necessario autenticarsi
tramite SPID (Sisterna Pubblico di Identita Digitale), CIE (Carta di Identita Elettronica) o CNS (Carta Nazionale dei Servizi). Per tale motivo
non & pid possibile usufruire dei servizi di Regione Basilicata effettuando il login tramite "Nome utente e password” e "OTP" (One Time

Password). Per ulteriori informazioni sull'attivazione e sull'utilizzo di SPID, CIE e CNS, consulta gli approfondimenti riportati sulla pagina
dedicata del portale Salute Basilicata

Figura 3. Modalita di accesso con SPID
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Nella pagina di autenticazione, procedere con |'autenticazione mediante SPID, elDAS, CIE o CNS.

2 Autenticazione

SPID
Autenticazione con SPID

Accedi al servizio con autenticazione SPID. Potrai selezionare il provider da te scelto in fase di

elDAS registrazione per accedere ai servizi. Ricorda che con SPID potrai accedere a tutti i servizi della
PA nazionale.
= o Entra con SPID
CNS Tempo residuo per I'autenticazione: 04:36

Figura 4. Selezione del servizio di autenticazione

FRUIZIONE DEL CORSO

2.1 Registrazione anagrafica

Dopo aver eseguito l'autenticazione, il sistema reindirizzera I'utente alla pagina di
anagrafica, dove saranno visualizzati diversi campi, come illustrato nella seguente

immagine:
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%, Assistenza tecnica: 320 0474589 B E-mail : fad@salute basilic

FAD Salute Basilicata Home Dashboard |mieicorsi Helpdesk FAQ~
REGIONE BASILICATA

w Mario ROssi  ® vesso

Mario Rossi

v Generale

Nome Mario
Rossi
— |
ibilita @ | Visibile i partecipantl del corso v

:

§
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aomn

©
B :
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=

=
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th © tinyMCE

v Immagine dell'utente

Limmagine del profilo pud essere cancata solo dopo aver compilato e salvato | campi obbligatori, X

> Nomi aggiuntivi
> Interessi
> Facoltativo

> Informazioni Sanitarie

Agglomamento profilo | Annulla

Link utili Contatti

Privacy 4,85100 Potenza PZ
REGIONE BASILICATA
Cookie Policy

Note legali W Email: fad@salute basilicata.it

= Blnnzs QR dgeas

A Elettronico

Figura 5. Dati anagrafici

Per finalizzare la registrazione l'utente dovra compilare i campi obbligatori, contrassegnati

dall'icona con il punto esclamativo, e successivamente selezionare “Aggiornamento

profilo”.
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A valle di questa operazione, I'utente visualizzera la seguente schermata, in cui viene
mostrato I'esito positivo del salvataggio delle informazioni. Selezionando in alto a destra
“I miei corsi”, I'utente sara reindirizzato alla pagina dei corsi, come descritto nel paragrafo

2.2.

R Assistenza tecnica: 320 0474589 £ E-mail: fad@saltebasiicatait Q @ v

FAD Salute Basilicata fome Dashboa elpdesk  FAQ~
REGIONE BASILICATA

v Mario Rossi W Ve

Modifiche salvate X

Preferenze

Account utente

Link utili Contatti

REGIONE BASILICATA

r nanziato A <
G s 12 Minsins ks Soes () Y0 {'Eﬂ?«‘;ﬁ%ﬁg

| Elettronico

Figura 6. Primo accesso ai corsi

2.2 Accesso al corso

A seguito della registrazione, e per tutti gli accessi successivi al primo, il sistema
reindirizzera |'utente alla pagina di benvenuto con I'elenco dei corsi ai quali € iscritto, come

illustrato nella seguente immagine.
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| miei corsi

Panaramica corsi

Tutti ~ Cerca Ordina per titolo del carsa ~

= Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0
iiﬂ Corsi personale medico

0% completato

Figura 7. Pagina elenco dei corsi
All'interno della pagina verra visualizzato il corso relativo al Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 e
la percentuale di completamento del percorso formativo.

Per accedere al corso fare click sulla voce " Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0"

2.3 Pagina principale del corso

Nella pagina principale del corso sono presenti le sezioni di:

Introduzione: con il riepilogo dei moduli del percorso formativo ed i gruppi ammessi
all'accesso di ciascun modulo

- Materiali del corso: contenente le slides relative ai moduli del corso

- Moduli: Contenenti i corsi, i questionari di valutazione ed il certificato di partecipazione

- Questionario finale: Da compilare al termine del percorso formativo

- Menu laterale: Con il riepilogo delle sezioni e lo stato di completamento dei percorsi

Come illustrato nella seguente immagine:
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R, Contatto telefonio : 320 0474589 6 E-mad - help@sahtedasicaar (P O .

Materiah del corso

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

v Introduzione
Modulo 1 - Introduzione al Fasc.

Gruppl ammessk: Tutt

* Modulo 2
Modulo 2 - Lutilizzo del Fas... & .
Gruppl ammessi: Medic: ¢ Medicina Generale, F i Scelta Libera, Medici Specialst
Modulo & - La divuigazions . & Professonisti S F

Questionario finaie * Modulo 3: Lutizze " " i

. Gruppi ammessi: Organ: dretta o Pe T Ammin
* Modulo & Lad
Gruppi ammessi: Med

Corso erogato da.

]
REGIONE BASILICATA

1l
mo

v Materiali del corso

v Modulo 1 - Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalitd

- Moduts 1 Corne

ulo 2 - Lutilizzo

ascicolo Sanitario Elettronico 2.0: | documenti che alimentano il FSE e la navigazione

erno dello strumento
Accesso al modulo riservato a Medici di Medicina Generale. Pediatri di Sceita Libera, Medic: Speciakist e Professionist Sanita
a por M 1 - Corse Vewsze o1
Modulo 4 - La divulgazione verso | pazient: come promuovere la partecipazione del cittadino al proprio 8
percorso di cura attraverso il FSE
Accesso al modulo riservato & Medici df Medicna Ge Pediatri & Scelta Libera, Medici Specialesti € Professionssti Sa
r " \ e
) T
@ por! 1 11 Mt 3 - Corse Vwatita 41 <
v Questionario finale
8 o Modute & - Questionari & watarne " Viesateza dipis

'E# Link utili

REGIONE BASILICATA
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2.4 Awvio del percorso formativo

Per iniziare il corso fare click su “Modulo 1 - Corso” come illustrato nella seguente immagine:

v Modulo 1 - Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita

i corso offre un'introduzione al Fasocolo Sanitano Elettronico @ alle sue evoluzion, con particolare attenzione al FSE 2.0 | parteppand esploreranng le
differ

28 tra & FSE tra rada 0 la versone aggiomata, analzzando e funnaralita @ ¢ berefici par o clirsci @ personale santana. Saranno trattat gf

obxetlvi strategici del F 0, come il meghoramento defla continuat a3e e 'acoesso centralizzato al dav santar, Il corso fomird informazieni

pratiche su come accedee al FSE m Regone Basilicata @ sui servisr dspondib, Attravarss un appraccio interattivg, | partecpant] AcqUIERNNO COMPEtENZY per

utilzzace efficscements || FSE, coptribuende

pesbone piu pers

fesi, il corso mira a furmare professionisti in grada di sfeuttare
2 potenzialita del FSE par mgharars assstenza sanitana

I (ij Mudulo 1 - Corse I Datare v

Maoculo 1 - Questionario di valutazane

a Condzioni per lacressa: uer oftenuto 0 superato la valiutaz one richresta in Madwdo 1 - Corso

(@ Maodule 1 - Certificato o partecpaziore

‘ Condzon per laccesso Auver ottenuto o superaco la valutaz one rchiesta in Medelo 1 - Corso Visualizxa dipil v

Figura 9. Selezione del corso

E successivamente cliccare sul pulsante “Entra” per avviare il corso:

fse2 > Modulo 1 - Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita Maodulo 1 - Corso
@ Modulo 1 - Corso

Anteprima

Numero di tentativi consentito: Nessun limite
Numero di tentativi che hai effettuato: 0
Metodo di valutazione: Tentativo migliore
Voto ottenuto: Nessuno

Figura 10. Avvio del corso
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2.5 Linterfaccia del corso

Dopo aver cliccato sul pulsante “Entra” il sistema avviera il corso come illustrato nella

seguente immagine:

® Modulo 1 - Corso

Introduzione al Fascicolo
Sanitario Elettronico

Il Introduzione al Fascicolo S...

ELETTRONICO

<< < A >

el’ Salute Basilicata
. REGIONE BASILICATA

INTRODUZIONE AL
FASCICOLO SANITARIO

E ALLE SUE FUNZIONALITA

>>

Esci dall'attivita

Diapositive

“FFAsCicoLo
SANITARIO
Fiettronico

Figura 11. Interfaccia del corso

Durante il corso sara necessario superare dei test intermedi per proseguire il percorso

formativo, come illustrato nella seguente immagine:

Finanziato
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Quali informazioni sono obbligatoriamente presenti nel Fascicolo
Sanitario Elettronico?

Qual & una delle
Salo le prescrizioni mediche e i referti di laboratorio. pall differen: [

Tutte le visite specialistiche effettuate, incluse quelle in strutture private
non convenzionate.

Le informazioni sui ricoveri ozpedalieri, ma senza i dettagli delle cure
ricevute.

| dati anagrafici. il profilo sanitario sintetico, i referti diagnostici e le lettere
di dimissicne ospedaliera.

Figura 12. Test intermedi

Per uscire dall'attivita in corso e sufficiente cliccare sul pulsante “Esci dall‘attivitd” come

illustrato di seguito:

® Modulo 1 - Corso

Introduzione al Fascicolo

Sanitario Elettronico
n

ntroduzione al Fascicolo S...

Diapositive

FASCICOLO
SANITARIO

Eettronico

<

m Salute Basilicata
i REGIONE BASILICATA

INTRODUZIONE AL
FASCICOLO SANITARIO
ELETTRONICO

E ALLE SUE FUNZIONALITA

‘ FASCICOLO
SANITARIO
9 Elettronico

ASPY) msiroroess

e S e W

<< < A > >>

Figura 13. Interruzione dell'attivita
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ATTENZIONE: Il modulo sara considerato completato se al termine dell'attivita sara stato

raggiunto almeno I'80% delle risposte esatte.

2.6 Questionario di valutazione

Se il corso e stato superato con successo, il sistema spuntera I'attivita come “completata”
nella pagina principale del corso, ed abilitera I'accesso al questionario di valutazione, come

illustrato nella seguente immagine:

v Modulo 1 - Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita

Il corso offre un‘introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue evoluzioni, con particolare attenzione al FSE 2.0. | partecipanti esploreranno le

differenze tra il FSE tradizionale e la versione aggiornata, analizzando le funzionalita e i benefici per cittadini, clinici e personale sanitario. Saranno trattati gli

obiettivi strategici del FSE 2.0, come il miglioramento della continuita assistenziale e I'accesso centralizzato ai dati sanitari. Il corso fornira informazioni

pratiche su come accedere al FSE in Regione Basilicata e sui servizi disponibili. Attraverso ur roccio interattivo, | partecipanti acquisiranno competenze per

P
utilizzare efficacemente il FSE, contribuendo a una gestione pil personalizzata della salute, In sintes|, il corso mira a formare professionisti in grado di sfruttare
le potenzialita del FSE per migliorare I'assistenza sanitaria

@ Modulo 1 - Corso v/ Completato v

10

iem Modulo 1 - Questionario di valutazione v/ Completato ~

G] Modulo 1 - Certificato di partecipazione

Figura 14. Attivita completata

Per accedere al questionario di valutazione fare click su “Modulo 1 — Questionario di

n

valutazione” e, nella schermata successiva, fare click sul pulsante “Rispondi alle domande

come illustrato nella seguente immagine:
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fse2 > Modulo 1 - Intraduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita Modulo 1 - Questionario di valutazione

= Modulo 1 - Questionario di valutazione

Impostazioni Impostazioni avanzate Domande Feedback Altro ~

Per completare il modulo é necessario compilare ed inviare il questionario di valutazione

Rispondi alle domande... Visualizza tutte le nsposte

Figura 15. Accesso al questionario di valutazione

Procedere alla compilazione del questionario e successivamente cliccare sul pulsante

“Invia questionario” per completare I'operazione, come illustrato nella seguente immagine:
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Per completare il modulo & necessario compilare ed inviare il guestionario di valutazione

Modulo 1 - Questionario di valutazione & Stampa il madello vuoto
1 Gli argomenti trattati sono risultati coerenti con i twoi bisogni / aspettative?

o O Assolutamenteno O Pilnochesi O Filgichena O Assolutaments i
2 La struttura del corso {moduli, lezioni, test) era ben organizzata?

o O Assolutamenteno O Pilnochesi O Filgichena O Assolutaments i
3 | materiali di supporta (slide, POF, risarse extra) erano utili?

o O Assolutamenteno O Pilmochesi O Pilsicheno O Assolutamente i
4 La durata del corso era adeguata a coprire gii argomenti trattatis

o O Assolutamenteno O Pilmochesi O Pilsicheno O Assolutamente i
5 Il farmato asincrona ha facilitato la tua partecipazione al corso di formazione?

o O Assolutamenteno O Pidnochesi O Pidsicheno O Assolutamente <l
(5} Sei spddisfatto complessivamente del pacchetto formativio?

o O Assolutamenteno O Pidnochesi O Pidsicheno O Assolutamente <l

7 Hai dei suggerimenti per migliorare Morganizzazione efa struttura del corso?

Prima di seguire il corso, eri informatosa sul Fascicolo Sanitario Elettronico?

O Assolutamenteno O Pilnochesi O Filgichena O Assolutaments i

Dopa il corsa, senti di aver acquisito nuove conoscanze sul Fascicolo Sanitario Elettronico (teoriche e pratiche) applicabili nel contesta lavorativo?
O Assolutamenteno O Pilnochesi O Filgichena O Assolutaments i

Quali argomenti trattati nel corso ti sono stati pid wtili?

O Comprendere il Fascicalo Sanitario Elettronico e le novith del FSE 2.0
O Contenuti, funzionalita e benefici del FSE 2.0 per cittadini e professionisti sanitari
) Ruolo del FSE 2.0 nel PNRR e avanzamento dell'attuazione nazionale e regionale O Strumenti e utilizzo del FSE 2.0 in Regione Basilicata

©: o o-

Figura 16. Compilazione ed invio del questionario di valutazione

A
Finanziato - . B %
dall'Unione europea -'.l Italiadomani

C 7 PIANG NAZIONALE
NextGenerationEU A //-”0/,,, ,/// /,/,, DI RIFRESA £ RESILIENZA REGIONE BASILICATA




‘4 FASCICOLO
m Salute Basilicata SANITARIO
& I Elettronico

2.7 Rilascio di partecipazione

A seguito dell'invio del questionario, il sistema contrassegnera |'attivita come completata

ed abilitera I'accesso al certificato di partecipazione.
Per scaricare il certificato di partecipazione fare click su “Modulo 1 — Certificato di

partecipazione” come illustrato nella seguente immagine:

v Modulo 1 - Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita

Il corso offre un'introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue evoluzioni, con particolare attenzione al FSE 2.0, | partecipanti esploreranno le
differenze tra il FSE tradizionale e la versione aggiornata, analizzando le funzionalita e i benefici per cittadini, clinici e personale sanitario. Saranno trattati gli
obiettivi strategici del FSE 2.0, come il miglioramento della continuita assistenziale e I'accesso centralizzato ai dati sanitari. Il corso fornira informazioni
pratiche su come accedere al FSE in Regione Basilicata e sui servizi disponibili. Attraverso un approccio interattivo, | partecipanti acquisiranno competenze per
utilizzare efficacemente il FSE, contribuendo a una gestione pil personalizzata della salute. In sintesi, il corso mira a formare professionisti in grado di sfruttare

le potenzialita del FSE per migliorare I'assistenza sanitaria

@ Modulo 1 - Corso v/ Completato v
E Modulo 1 - Questionario di valutazione v/ Completato ~

IG] Modulo 1 - Certificato di partecipazione I

Figura 17. Rilascio del certificato di partecipazione

Nella pagina successiva fare click su “Guarda il certificato” come illustrato nella seguente

immagine:

fse2 > Modulo 1 - Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita WISl RN E= guj fler e Xe [Ws g E=Tal o PaTe]a 1]

(s} Modulo 1 - Certificato di partecipazione

Assegnato il: lunedi, 13 ottobre 2025, 15:10

Guarda il certificato

Figura 18. Accesso al certificato
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FASCICOLO SANITARIO
ELETTRONICO 2.0

Nome Cognome

ha completato il corso online

Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita

autorizzato dalla Regione Basilicata

Data Firma

3 novembre 2025 W (o1 e

Figura 19. Certificato di partecipazione

Al completamento del modulo, il sistema contrassegnera I'attivita come completata ed

abilitera I'accesso al modulo successivo come illustrato nella seguente immagine:
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@ | Elettronico

Home Dashboard |mieicorsi Helpdesk FAQv
REGIONE BASILICATA

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

pntatto telefonico : 3200474589 B3 E-mail : help@salutebasilicatait Q0 O @

~ Introduzione

v Introduzione Minimizza tutto

Introduzione al corso
Moduli del corso

* Modulo 1: introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionaiitd

Introc ta Gruppi ammessi: Tutti

zione al Fascicol

* Modulo 2: Lutikzzo del Fasticolo Sanitario Elettronico 20: | documenti che alimentano il FSE e la navigazione aifintero
Lutilizzo del Fascicolo Santario

deflo strumento
Gruppi ammessi: Medici di Medicina Generale, Pediatri di Scelta Libera, Medici Specialisti e PERCORSO FORMATIVO
Professionisti Sanitari FASCICOLO SANITARIO
ELETTRONICO 2.0

Lutifizzo del dati sanitari presen.

La divuigazione

v dati s

o1 pazient * Modulo 3: Lutiiz nitari presenti nel FSE: dal principio di interaperatiita alle applcazion in ambito d

progrom
asc. Gruppi ammessi: Organi direttivi e Personale Tecnico-Amministrativo

ozione e pianificazione sanitario
~ Modulo 1 - Introduzione al

@ Modulo 1 - Corso * Modulo &: La divulgazione verso | paz
Gruppl ammessi: Medici di Medicina Generale, Pediatri di Scelta Libera, Medici Specialisti e Professionisti Sanitari

nti come promuovere la partecipazione del cittadin ol proprio percorso di cura attraverso il FSE

® Maodulo 1 - Questionario di valu
Corso erogato da:
Modulo 1 - Certificato di par
~ Modulo 2 - Lutilizzo del Fascic...
REGIONE BASILICATA
Modulo 2 - C
> Modulo 2 - Questionaria di v... &

Modulo 2 - Certificato di par... &
v Materiali del corso
~ Modulo 4 - La divulgazione ... &

« Questionario finale 1) introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalits POF

® Questionaric

) Uutilizo del Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0:  documenti che alimentano il FSE e la navigazione all'interno dello strumento POF

o) Lutilizzo dei dati sanitari presenti nel FSE: dal prncipio di interoperabiita alle applicazioni in ambito di programmazione e pianificazione sanitaria
~ eoF

&) Ladivuigazione verso i pazients: come promuovere la partecipazione del cittading al proprio percorso di cura attraverso il FSE POF

~ Modulo 1 - Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita

con particol

o attenzione al FSE 2.0, partecip:

| FSE tradizionale e la versione aggiomata, anali zionalita e | benefici per citta

clinic| e personale

del FSE 2.0, come il miglioramento della cont stenziale e l'accesso centralizzato al da

ccedere al FSE in Re

disponibill. Attraver

) un approceio interattivo, | partecipanti acq

auna gestione pits personalizata della salute. In sintesi, il corso mira a formare professionist

nitaria
@ Moduio 1 - Corso  Completato -
i Modulo 1- Questionario di valutazione V Completato

(@ Modulo 1 - Certificato di partecipazione

Modulo 2 - L'utilizzo del Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0: i documenti che alimentano il FSE e la navigazione
all'interno dello strumento

Accesso al modulo riservato a: Medici di Medicina Generale, Pediatri di Scelta Libera, Medici Specialisti e Professionisti Sanitan

2 o alimentano e le modalita di nav
8

archiviazione di

oncentra sull utilizzo del FSE 2.0, analizzando i documenti ¢

e dat

tar

do Iaccesso alle informazioni e garantendo continuit

"0 esaminati documenti chiave cor

bali di pronte

0, let

di dimissione e il profilo sanitario sintetico, evidenziando | var ale. Si discute anche

agg la compilazione de:

document e dellimportanza della firma digit srantire autenticit e integrita. Infine, il corso offre indicazion pratiche per a navigaziane nel FSE
2.0, faciltando interazione tra professionist i
@ Modulo 2 - Corso Oa tare

{2 Modula 2 - Questionario di valutazione

a o

joni pee laccesso: Aver ottenuto o superato la vakstazione richiesta in Modulo 2 - Corso

2 - Certificato di partecipazione

ioni per I'accesso: Aver ottenuto ato 3 vahutazione richiesta in Modulo 2 - Corso

Figura 20. Abilitazione accesso al modulo successivo

Per proseguire il percorso formativo del modulo successivo, procedere nello stesso modo

illustrato per il Modulo 1.
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2.8 Questionario finale

Una volta completati tutti i moduli previsti per il proprio ruolo, sara necessario compilare il
questionario finale per completare il percorso formativo. Per accedere al questionario fare
click su "Questionario finale” in fondo alla pagina del corso, come illustrato nella seguente

immagine:
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v Introduzione Mevmizea
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® Modio Corsa * Medulo 1 kit ¥ n0 ERtronva ¢ a0 Sue fanzeon
e A Gruppl ammessi

* Modulo 2

PERCORSD FORMATIVO
FASCICOLO SANITARIO
ELETTRONICO 2.0

Gruppi ammessi Medi di Mec

* Modulo 3. Liutizza de dit) s

@ Modio &~ Car pregrammazione &
Gruppi ammassi: Orgar
. e w— * Modulo & Lo d\u . o
; « Gruppl ammessi: Med <l di Mec nisti Sanitari

Corso erogato da:
Qusstionario finale

REGIONE BASILICATA

so B8

v~ Materiali del corso

orsi PO

~  Modulo 1 - Introduzione al Fascicolo Sanitario Elettronico e alle sue funzionalita

) Moduo 1-Corso  Compietato

1 - Questionasio d velitazons ¥ Completata ¥

(3 Moduio 1~ Corbicataipart

Modulo 2 - L'utilizzo del Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0: i documenti che alimentano if FSE e la navigazione
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) woct v Compinata ~
Mocuto 7 - Questonaro di valuazane / Compietata ~

Modulo 4 - La divuigazione verso i pazienti: come promuovere la partecipazione del cittadino al proprio percorso di
cura attraverso il FSE

Accesso al modulo riservato a Medici i Medic

v Questionario finale

@ Link utili Contatti
120 errastr, &, 85100 Pot
REGIONE BASILICATA

W Email : belp@sabute basiicata.it
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Come nel caso precedente, al termine della compilazione sara necessario cliccare sul

pulsante “Invia questionario” per completare I'operazione.

2.9 Controllo del completamento

Per verificare il completamento del percorso formativo, sara sufficiente cliccare sulla voce
“I miei corsi” presente sul menu principale di navigazione e controllare la percentuale di
completamento indicata all'interno della tab relativa al corso, come illustrato nella seguente

immagine:

Panoramica corsi

Tutti v Cerca Ordina per titolo del corso ~

= Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0
M Corsi personale medico

100% completato

Figura 22. Percentuale di completamento corso

Se la percentuale di completamento é inferiore al 100% sara necessario accedere

nuovamente al corso e completare le attivita contrassegnate con la voce “da fare”.
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3. HELPDESK E SUPPORTO TECNICO

Per ricevere supporto tecnico in merito all'utilizzo della piattaforma o per segnalare

eventuali malfunzionamenti é possibile utilizzare uno tra i seguenti strumenti.

3.1 Apertura di un ticket

Dopo aver eseguito l'accesso in piattaforma, nel menu principale verra attivata la voce
“Helpdesk” mediante la quale sara possibile aprire un ticket di richiesta di supporto come

illustrato nella seguente immagine:

R, Contatto telefonico : 3200474589 63 E-mail: help@salutebasilicatait A 3 e v

=

REGIONE BASILICATA

b Tutti i tickets

Tutti i tickets

Cerca nel testo:

Stato del ticket: Tutti franne queli chius v Categorla:

Nome Corso Oggetto del ticket Stato del ticket Prioritd Categoria Creato il

% Link utili Contatti

Privacy

REGIONE BASILICATA

Figura 23. Interfaccia apertura ticket helpdesk
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Per aprire un ticket sara sufficiente cliccare sul pulsante “Apri ticket” come di seguito illustrato:

%, Contatto telefonico: 3200474589 &3 E-mail : help@salutebasiicatait O 03 @ -

==

e Home Dashboard |mieicorsi Helpdesk FAQ
REGIONE BASILICATA

b Tutti i tickets

Tutti i tickets

Cerca nel testo

Stato del ticket: Tutt iranne queli chius! v Categorla: : Scegli un'opzione .. ¥
Corso [ Cerca ]

Nome Corso Oggetto del ticket Stato del ticket Priorita Categoria Creato Il

Link utili Contatti

REGIONE BASILICATA

Note legali

W Email: help@salute basilicata.it

Figura 24. Apertura del ticket
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L'interfaccia di apertura del ticket consente di inserire I'oggetto della richiesta, la categoria,
una descrizione dettagliata della richiesta, di indicare un livello di priorita ed, infine, di
allegare un file a supporto della richiesta. Al termine dell'inserimento dei dati richiesti, sara
sufficiente cliccare sul pulsante “Apri ticket” per registrare la richiesta di supporto in

piattaforma, come illustrato nella seguente immagine:

Helpdesk Tutti i tickets

-
Apri Ticket
Dggetto [: ]
Categorie [+ ] .. Seleziona . ~
o . . Seleziona .
Descrizione dettagliata ticket 0 Prisci  Formato Strumenti Tabella Guida
Helpdesk
Navigazions in Moodle E m J’ ‘62 b = = = M e = = =z = ﬁ
Supporto Tecnico
Accesso e registrazions
Cerfificati ed attestafi
Fruizione dei corsi
p Oparole  Build with G tinyMCE
Priorita o Bassav

Dimensione massima dei file: 500 MB, numero massimao di file: 5

Allegat
® File
Per caricare file, trascinali e rilasciali qui.
P

Apri Ticket Annulla

@  carpi = compilazione cbbligatoria

Figura 25. Informazioni richieste per l'apertura del ticket
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Dopo aver aperto il ticket sara possibile visualizzare lo stato della richiesta di supporto

ritornando alla pagina principale dell’helpdesk, come illustrato nella seguente immagine:

Tutti i tickets

Cerca nel testo:

Stato del ticket: Tutli franne quelli chiusi ¥| Categoria: ..: Scegliun'opzione .. ¥
Corso:  Seleziona un corso
Nome Corso Oggetto del ticket Stato del ticket Priorita Categoria Creatoiil
QUIRINO GUARENTE Richiesta di supporto Media Certificati ed attestati 17/10/2025 15:40

Apri Ticket

Figura 26. Elenco dei ticket aperti

Lo stato del ticket sara importato su “Aperto” fino a quando un operatore non prendera in

carico la richiesta e fornira una risposta. Come illustrato nella seguente immagine:

Tuttiitickets  [EIESEY Nl

Richiesta di supporto

Richiesta di supporto QUIRINO GUARENTE

Non riesco a scaricare |'attestato di partecipazione Tickst | Utemte | Corsi

Ticket: #202510708436
: : st =3
Admin User Stato cambiato a In Progress! venerdi, 17 ottobre 2025, 16:01
Prioriti: Media
Admin User venerd, 17 ottobre 2025, 16:01 Categorie: Certificati ed attestati
Creato il: venerdi, 17 oftobre 2025, 15:40
Per scaricare |'attestato di partecipazione & necessario completare il corso con un punteggio pari o superiore
all'80% e compilare il guestionario di valutazione del modulo.
Allegati

Admin User Stato cambiato a Risolto! venerd], 17 attobre 2025, 16:01

Rispondi al ticket Contrassegna ticket come Risolto Contrassegna ticket come Chiusa

Figura 27. Intervento dell'operatore
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A seguito della risoluzione del problema il ticket verra contrassegnato come “Risolto” e

successivamente verra chiuso.

3.2 Assistenza tecnica telefonica

Qualora non si riuscisse ad eseguire I'accesso in piattaforma per aprire un ticket di richiesta
di supporto é attiva l'assistenza tecnica telefonica al numero 320 0474589 dal lunedi al

venerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00.

3.3 Assistenza tecnica via e-mail

E possibile contattare I'assistenza tecnica via mail all'indirizzo fad@salute.basilicata.it.
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