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1. ACCESSO IN PIATTAFORMA 
 
 

1.1 Istruzioni per l’accesso alla Piattaforma Regionale 

Per eseguire l’accesso in piattaforma collegarsi all’indirizzo https://fad.salute.basilicata.it/ e 
fare click sul pulsante “Login” posizionato in alto a destra della pagina, come illustrato nella 
immagine che segue: 
 

 

Figura 1. Accesso alla piattaforma 

 

https://fad.salute.basilicata.it/
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Nella schermata successiva, fare click sul pulsante Login con SPID per eseguire l’autenticazione, 

come illustrato di seguito.  

 
Figura 2. Schermata inserimento credenziali di accesso 

 
Successivamente selezionare la voce “SPID Utente”: 

 

 

Figura 3. Modalità di accesso con SPID 
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Nella pagina di autenticazione, procedere con l’autenticazione mediante SPID, eIDAS, CIE o CNS. 

 

 
Figura 4. Selezione del servizio di autenticazione 

 
 
 

2. FRUIZIONE DEL CORSO 
 

2.1 Registrazione anagrafica 

Dopo aver eseguito l’autenticazione, il sistema reindirizzerà l’utente alla pagina di 
anagrafica, dove saranno visualizzati diversi campi, come illustrato nella seguente 
immagine:  
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Figura 5. Dati anagrafici 

 
Per finalizzare la registrazione l’utente dovrà compilare i campi obbligatori, contrassegnati 
dall’icona con il punto esclamativo, e successivamente selezionare “Aggiornamento 
profilo”. 
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A valle di questa operazione, l’utente visualizzerà la seguente schermata, in cui viene 
mostrato l’esito positivo del salvataggio delle informazioni. Selezionando in alto a destra 
“I miei corsi”, l’utente sarà reindirizzato alla pagina dei corsi, come descritto nel paragrafo 
2.2. 
 

 

Figura 6. Primo accesso ai corsi 

 
 

2.2 Accesso al corso 

A seguito della registrazione, e per tutti gli accessi successivi al primo, il sistema 
reindirizzerà l’utente alla pagina di benvenuto con l’elenco dei corsi ai quali è iscritto, come 
illustrato nella seguente immagine. 
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Figura 7. Pagina elenco dei corsi 

All’interno della pagina verrà visualizzato il corso relativo al Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 e 

la percentuale di completamento del percorso formativo. 

Per accedere al corso fare click sulla voce “Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0”. 
 
 

 

2.3 Pagina principale del corso 

Nella pagina principale del corso sono presenti le sezioni di: 

- Introduzione: con il riepilogo dei moduli del percorso formativo ed i gruppi ammessi 

all’accesso di ciascun modulo 

- Materiali del corso: contenente le slides relative ai moduli del corso 

- Moduli: Contenenti i corsi, i questionari di valutazione ed il certificato di partecipazione 

- Questionario finale: Da compilare al termine del percorso formativo 

- Menu laterale: Con il riepilogo delle sezioni e lo stato di completamento dei percorsi 

Come illustrato nella seguente immagine: 



 
 

 
 
 
 

 

8 

 

Figura 8. Pagina del corso 
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2.4 Avvio del percorso formativo 

Per iniziare il corso fare click su “Modulo 1 - Corso” come illustrato nella seguente immagine: 

 

 
Figura 9. Selezione del corso 

E successivamente cliccare sul pulsante “Entra” per avviare il corso: 

 
Figura 10. Avvio del corso 
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2.5 L’interfaccia del corso 

Dopo aver cliccato sul pulsante “Entra” il sistema avvierà il corso come illustrato nella 

seguente immagine: 

 

 
Figura 11. Interfaccia del corso 

 
Durante il corso sarà necessario superare dei test intermedi per proseguire il percorso 
formativo, come illustrato nella seguente immagine: 
 



 
 

 
 
 
 

 

11 

 

Figura 12. Test intermedi 

 
Per uscire dall’attività in corso è sufficiente cliccare sul pulsante “Esci dall’attività” come 
illustrato di seguito: 
 

 

Figura 13. Interruzione dell'attività 
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ATTENZIONE: Il modulo sarà considerato completato se al termine dell’attività sarà stato 
raggiunto almeno l’80% delle risposte esatte. 
 
 

2.6 Questionario di valutazione 

Se il corso è stato superato con successo, il sistema spunterà l’attività come “completata” 

nella pagina principale del corso, ed abiliterà l’accesso al questionario di valutazione, come 

illustrato nella seguente immagine: 

 

 

Figura 14. Attività completata 

 
Per accedere al questionario di valutazione fare click su “Modulo 1 – Questionario di 
valutazione” e, nella schermata successiva, fare click sul pulsante “Rispondi alle domande” 
come illustrato nella seguente immagine: 
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Figura 15. Accesso al questionario di valutazione 

 
Procedere alla compilazione del questionario e successivamente cliccare sul pulsante 
“Invia questionario” per completare l’operazione, come illustrato nella seguente immagine:  
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Figura 16. Compilazione ed invio del questionario di valutazione 
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2.7 Rilascio di partecipazione 

A seguito dell’invio del questionario, il sistema contrassegnerà l’attività come completata 
ed abiliterà l’accesso al certificato di partecipazione.  
Per scaricare il certificato di partecipazione fare click su “Modulo 1 – Certificato di 
partecipazione” come illustrato nella seguente immagine: 
 

 

Figura 17. Rilascio del certificato di partecipazione 

 

Nella pagina successiva fare click su “Guarda il certificato” come illustrato nella seguente 

immagine: 

 

 
Figura 18. Accesso al certificato 
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Figura 19. Certificato di partecipazione 

 
Al completamento del modulo, il sistema contrassegnerà l’attività come completata ed 
abiliterà l’accesso al modulo successivo come illustrato nella seguente immagine: 
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Figura 20. Abilitazione accesso al modulo successivo 

 
Per proseguire il percorso formativo del modulo successivo, procedere nello stesso modo 
illustrato per il Modulo 1. 
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2.8 Questionario finale 

Una volta completati tutti i moduli previsti per il proprio ruolo, sarà necessario compilare il 
questionario finale per completare il percorso formativo. Per accedere al questionario fare 
click su “Questionario finale” in fondo alla pagina del corso, come illustrato nella seguente 
immagine: 
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Figura 21. Accesso al questionario finale 
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Come nel caso precedente, al termine della compilazione sarà necessario cliccare sul 
pulsante “Invia questionario” per completare l’operazione.  

 
 

2.9 Controllo del completamento 

Per verificare il completamento del percorso formativo, sarà sufficiente cliccare sulla voce 
“I miei corsi” presente sul menu principale di navigazione e controllare la percentuale di 
completamento indicata all’interno della tab relativa al corso, come illustrato nella seguente 
immagine: 
 

 

Figura 22. Percentuale di completamento corso 

 
Se la percentuale di completamento è inferiore al 100% sarà necessario accedere 
nuovamente al corso e completare le attività contrassegnate con la voce “da fare”. 
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3. HELPDESK E SUPPORTO TECNICO 
Per ricevere supporto tecnico in merito all’utilizzo della piattaforma o per segnalare 
eventuali malfunzionamenti è possibile utilizzare uno tra i seguenti strumenti. 
 
 

3.1 Apertura di un ticket 

Dopo aver eseguito l’accesso in piattaforma, nel menu principale verrà attivata la voce 
“Helpdesk” mediante la quale sarà possibile aprire un ticket di richiesta di supporto come 
illustrato nella seguente immagine: 
 

 

Figura 23. Interfaccia apertura ticket helpdesk 
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Per aprire un ticket sarà sufficiente cliccare sul pulsante “Apri ticket” come di seguito illustrato: 

 
Figura 24. Apertura del ticket 
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L’interfaccia di apertura del ticket consente di inserire l’oggetto della richiesta, la categoria, 
una descrizione dettagliata della richiesta, di indicare un livello di priorità ed, infine, di 
allegare un file a supporto della richiesta. Al termine dell’inserimento dei dati richiesti, sarà 
sufficiente cliccare sul pulsante “Apri ticket” per registrare la richiesta di supporto in 
piattaforma, come illustrato nella seguente immagine: 
 

 

Figura 25. Informazioni richieste per l'apertura del ticket 
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Dopo aver aperto il ticket sarà possibile visualizzare lo stato della richiesta di supporto 
ritornando alla pagina principale dell’helpdesk, come illustrato nella seguente immagine: 
 

 

Figura 26. Elenco dei ticket aperti 

 
Lo stato del ticket sarà importato su “Aperto” fino a quando un operatore non prenderà in 
carico la richiesta e fornirà una risposta. Come illustrato nella seguente immagine: 
 

 

Figura 27. Intervento dell'operatore 
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A seguito della risoluzione del problema il ticket verrà contrassegnato come “Risolto” e 
successivamente verrà chiuso. 
 
 

3.2 Assistenza tecnica telefonica 

Qualora non si riuscisse ad eseguire l’accesso in piattaforma per aprire un ticket di richiesta 
di supporto è attiva l’assistenza tecnica telefonica al numero 320 0474589 dal lunedì al 
venerdì dalle ore 9.00 alle ore 18.00. 
 

 

3.3 Assistenza tecnica via e-mail 

È possibile contattare l’assistenza tecnica via mail all’indirizzo fad@salute.basilicata.it. 
 

 


