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6.1 Definizioni

Questa Sezione comprende i requisiti, i cui contenuti sono esplicitati nel Manuale di Accreditamento Strutture
Sanitarie Pubbliche e Private — Regione Basilicata, Macroarea Percorsi Assistenziali.
Definiamo percorso assistenziale il macroprocesso che corrisponde alla intera gestione di un problema di
salute. Si puo considerare un sinonimo di percorso diagnostico-terapeutico, ma la parola assistenziale include
anche I'assistenza alla persona per la cura di sé e per eventuali disabilita e il sostegno psicologico e sociale.
Nel presente Manuale, si dettano le Linee Guida per |a costruzione dei Percorsi Assistenziali e si indicano le
tipologie di Percorsi cosi come indicati nel Manuale di Accreditamento della Regione Basilicata.
Idealmente la gestione dei percorsi assistenziali dovrebbe riguardare sia la componente territoriale, sia quella
ospedaliera. La natura dell’azienda sanitaria, le risorse disponibili, le maggiori o minori possibilita di
coinvolgimento dei professionisti portano pero spesso a limitarsi al campo ospedaliero o territoriale, almeno
inizialmente. Va sempre comunque presa in esame l'interfaccia tra i due.
| percorsi assistenziali (in inglese per lo pil clinical o critical pathways) possono essere definiti come piani
multidisciplinari ed interprofessionali relativi ad una specifica categoria di pazienti in uno specifico contesto
locale e la cui attuazione & valutata mediante indicatori di processo e di esito (Woolf, 1990; Canadian Medical
Association, 1985; Pearson et al, 1995; Wall e Proyect, 1998).
| percorsi assistenziali hanno lo scopo di eliminare il piu possibile i ritardi e gli sprechi, contenere le variazioni
non necessarie nei trattamenti, assicurare la continuita e il coordinamento dell’assistenza, ridurre al minimo i
rischi per i pazienti e migliorare gli esiti.
Per un buon percorso assistenziale & necessario che:
®  visia un approccio interprofessionale, multidisciplinare;
* le raccomandazioni professionali siano il piu possibile basate sulle evidenze scientifiche;
® visial'adattamento e |a condivisione locale del piano;
“ il percorso sia suddiviso in fasi di durata definita;
® sia specificata la sequenza degli atti dei professionisti coinvolti (chi deve fare che cosa quando) nelle
diverse fasi;
* sia valutata I'attuazione del percorso mediante validi indicatori di processo e possibilmente anche di
esito; sia promosso il coinvolgimento degli utenti.
(Riferimento bibliografico: Qualita Professionale e Percorsi Assistenziali. Manuali di formazione per la
valutazione e il miglioramento della qualita professionale - Anno 2005 — Istituto Superiore di Sanita Agenzia
Regionale Sanitaria Marche — Ministero Salute.

6.2 Vantaggi dei Percorsi Assistenziali

| percorsi assistenziali hanno il vantaggio di favorire la continuita degli interventi e I'integrazione tra unita
organizzative ed anche talvolta tra organizzazioni diverse e di diminuire cosi gli inconvenienti per i pazienti alle
interfacce. La ricostruzione ed analisi dei percorsi assistenziali, come di qualunque processo, permette di
identificare lentezze e attese riducibili, attivita poco utili o troppo costose, ripetizioni, rischi evitabili. La
scomposizione dell’intero percorso assistenziale in fasi, come riportato di seguito, obbliga a chiarire i criteri
clinici e organizzativi applicati per inserire 'utente in una fase e per trasferirlo alla fase successiva. | percorsi
assistenziali favoriscono anche lo sviluppo di sistemi informativi verso la rilevazione di indicatori relativi non
solo ai volumi di attivita e ai costi, ma anche ai processi professionali e agli esiti.

Dall'applicazione dei percorsi assistenziali ci si pud ragionevolmente attendere una rilevante diminuzione della
variabilita ingiustificata nei comportamenti dei professionisti sanitari, un aumento della produttivita, ed anche
un miglioramento della sicurezza per i pazienti (diminuzione delle complicazioni) e degli esiti. Ci si pud anche
aspettare che rendano pil facile soddisfare i requisiti dei programmi di accreditamento. Va detto che un buon
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percorso assistenziale va continuamente ripensato alla luce delle difficolta di applicazione, dei risultati ottenuti
e di nuove eventuali acquisizioni e quindi implica il suo continuo aggiornamento.

6.3 Tappe della costruzione di un percorso assistenziale
Tutte le esperienze di sviluppo di percorsi assistenziali seguono uno schema simile, analogo a quello deij ciclo
PDCA o dei progetti di valutazione e miglioramento del Miglioramento Continuo di Qualita.

Le varie tappe si possono cosi sintetizzare:
scelta e condivisione dell’approccio metodologico
scelta del problema;
costituzione del gruppo di lavoro per il problema prescelto;
specificazione dei criteri di inclusione od esclusione;
individuazione delle pratiche professionali appropriate e degli indicatori relativi;
analisi del processo in corso;
stesura del percorso assistenziale modificato;
applicazione sperimentale del percorso modificato;
valutazione dell’applicazione e degli esiti del percorso;
. generalizzazione del percorso assistenziale;
. prima comunicazione pubblica dei risultati del progetto e sistematizzazione delle conoscenze
acquisite;
12. revisione sistematica dell’applicazione del percorso;
13. estensione ad altri problemi.

©ENONEWN R

R
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6.4 Categorie assistenziali principali
Nel descrivere o costruire un percorso assistenziale @ molto utile tenere presenti alcune categorie di attivita
(dette anche funzioni) che sono quasi sempre presenti. Queste categorie sono state definite da Wilson (1992)
categorie assistenziali principali ed ognuna potrebbe anche essere considerata un “processo”. Sono le seguenti:
= |a valutazione clinico - sociale diretta. Comprende anamnesi, rilevazione di variabili vitali, determinazione
di bilanci entrate-uscite; comprende anche l'accertamento di bisogni psicologici, sociali, ecc. che
potrebbero compromettere I'esito degli altri interventi, se non adeguatamente considerati;
= gli accertamenti di laboratorio e strumentali. Nel percorso ovviamente dovrebbero essere raccomandati
solo gli esami appropriati, cioé sufficientemente validi (accurati e riproducibili) e capaci di modificare le
decisioni di trattamento;

= |a documentazione, comprendente sia la cartella clinica, uno degli strumenti pit deficitari nell’attuale

situazione, sia moduli e certificati;

“ le richieste di consulenza. Comprendono i consulti di tipo medico specialistico, dietologico, fisioterapico,
infermieristiche e sociale, ecc.; anche le richieste di consulenze dovrebbero essere appropriate, essere
cioé mativate da specifici quesiti clinici e non essere semplici azioni di difesa medicolegale;

i vari trattamenti, che sono di solito distinti in sottocategorie: farmacologici, chirurgici, psicoterapici o di
sostegno psicologico, riabilitativi, sociali; anche in questo caso il concetto fondamentale per la stesura
definitiva dei processi & quello di appropriatezza professionale (fare tutte e solo le cose giuste, ciog
efficaci ed indicate), a cui si aggiunge quello di correttezza di esecuzione. Per i farmaci vanno considerati
la dose, la via di somministrazione, gli eventuali effetti collaterali e 'uso non solo terapeutico ma anche
profilattico, ad esempio preoperatorio;

* |a nutrizione. Questa categoria riguarda qui in particolare gli schemi dietetici (ad esempio nel diabete,

nello scompenso cardiaco, nel periodo precedente un intervento chirurgico, ecc.) e la nutrizione
parenterale;
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* I'educazione e I'informazione del paziente e della famiglia. Rientrano in questa categoria le istruzioni date
al paziente e/o ai familiari sulla natura, la prognosi e la gestione della condizione in esame (quali le
precauzioni e le limitazioni nelle attivita, gli esercizi e lattivita fisica, il modo di respirare,
I'automedicazione, il modo di gestire cateteri, anastomosi, ecc.). Rientrano anche le informazioni sul
percorso previsto per il paziente (dalle giornate prevedibili di degenza, al decorso postoperatorio, ecc.) e
gli accorgimenti adottati per rendersi conto dell’effettiva comprensione da parte del paziente delle
informazioni ricevute e della sua capacita di contribuire alla gestione della propria malattia;

* la pianificazione della dimissione (e di altri momenti del percorso). Riguarda la continuit3, I'integrazione e
la tempestivita nei passaggi del paziente tra diverse unitd organizzative e tra diversi livelli assistenziali.
Vanno considerati sia specifici interventi da parte dei professionisti (come la telefonata al medico
generale o la redazione di una buona lettera di dimissione), sia interventi di tipo organizzativo e di
sostegno sociale, ad esempio I'attivazione di un programma di riabilitazione sul territorio o di un servizio
di assistenza domiciliare al momento della dimissione ospedaliera o la ricerca di una RSA o la
predisposizione della fornitura di ausili a domicilio, ecc. L'importanza di questa categoria assistenziale &
provata dal fatto dall'aumento dei reclami presentati al tribunale dei diritti del malato per dimissioni
forzate e ingiustificate, che sono passati dal 4 % del 1999 allo 8 % nel 2002 (Inglese, 2003).

= le attivita del paziente. Questa categoria riguarda la pianificazione delle attivita giornaliere del paziente,
come ad esempio i programmi di mobilizzazione attiva e passiva e la progressione fisica del paziente (dal
letto, alla poltrona, all’'uso del bagno, alla deambulazione con o senza assistenza);

* la sicurezza del paziente, ad esempio prevenzione di: cadute; piaghe da decubito; reazioni allergiche;
incidenti operatori e complicazioni postoperatorie; infezioni iatrogene. Comprende anche il
riconoscimento del rischio di suicidio e la prevenzione, il riconoscimento e il trattamento degli effetti
collaterali dei farmaci. In realta gli aspetti di sicurezza devono ovviamente essere presenti in tutte le
categorie assistenziali. Nell'approccio per percorsi assistenziali la gestione dei rischi (risk management)
non é vista separatamente, ma & parte integrante del progetto. Comunque vale la pena di considerarla
una categoria assistenziale principale per sottolinearne 'importanza;

* il monitoraggio del decorso, in questo caso dell’applicazione e dei risultati del percorso. Si tratta di una
categoria che ovviamente & collegata ad una categoria gia menzionata (valutazioni e documentazione).

Puo essere utile distinguere tra le attivita delle categorie assistenziali principali quelle comuni a tutte le unita
organizzative cliniche, dette anche trasversali, ad esempio uso del sangue e gestione del dolore. Come si vede,
il concetto di categoria principale non corrisponde a quello di prestazione. Se si considera ad esempio come
prestazione il ricovero, alla prestazione corrispondono pil categorie assistenziali principali; e si considerano
come prestazione una attivita elementare, come il singolo esame diagnostico, alla categoria principale
valutazione diagnostica corrispondono piu prestazioni, anche eseguite in sedi diverse.
Va tenuto presente che spesso non & raccomandabile che una categoria assistenziale venga terminata prima
che ne inizi un’altra, anzi & comune che vi sia una sovrapposizione temporale di pil categorie. Ad esempio
talvolta si inizia la terapia farmacologica di un paziente diabetico prima di avere completato la valutazione
diagnostica di tutti i danni d’organo o la valutazione sociale. In particolare la sede di dimissione va individuata
ben prima di aver completato I'iter terapeutico; bisognerebbe cominciare a porsi il problema gia in prima
giornata.
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6.5 Fasi o sotto processi temporali di un Percorso Assistenziale
Un percorso assistenziale si pud suddividere non solo in categorie assistenziali principali, ma anche, a secondo
dei momenti e delle sedi in cui si trova il paziente, in sottoprocessi temporali, detti anche episodi di cura o
fasi. Il termine usato in questo manuale & “fase”,

Tra le fasi si possono distinguere le seguenti:

* Vingresso nel processo o “presa in carico”. Per valutare |'appropriatezza della presa in carico & opportuno
chiedersi chi & il principale promotore del contatto, se si tratta ad esempio di una decisione del paziente o
dell'invio da parte di un medico di medicina generale, di uno specialista ambulatoriale esterno o di un
medico del pronto soccorso;

* lafase iniziale (per un percorso chirurgico, |a fase preoperatoria);

= lafase intermedia (per un percorso chirurgico, I'intervento);

= lafase finale (per un percorso chirurgico, la fase postoperatoria);

* I'eventuale trasferimento ad altra unita organizzativa o ad altra organizzazione;

= la dimissione dalla fase attiva (ad esempio dall’ospedale);

* il follow-up; si richiama I'attenzione sullimportanza di considerare in un percorso anche il follow-up, che
dovrebbe essere abbastanza lungo da accertare la stabilita degli esiti e da escludere complicanze tardive;

= |'uscita dal percorso.

Una stessa categoria assistenziale principale da una parte pud essere effettuata in diverse “fasi” e dall’altra puo
comprendere attivita eseguite in unita organizzative diverse durante la stessa fase.

La distinzione in fasi nasce anche dall’esigenza di tenere conto di distinguere cio che viene fatto in ospedale da
cio che viene fatto sul territorio, o, in caso di ricovero di paziente visto prima in pronto soccorso, cid che viene
fatto in pronto soccorso da cid che viene fatto nel reparto di degenza.

Si pud quindi parlare di “fasi clinico- organizzative”.

Per ogni “fase” dovrebbero essere specificate, oltre alle diverse categorie principali che vi sono, le condizioni
del paziente all'ingresso e alla uscita dalla fase e i modi per valutare tali condizioni, cosicché si possa giudicare
I'appropriatezza sia dell’ingresso, sia della uscita.

Si dovrebbe cercare ovviamente anche di precisare come le varie attivitd di una fase si susseguano o si
sovrappongano tra di loro.

Talvolta, per la difficolta di considerare I'intero percorso, ci si limita a occuparsi di una o pit fasi, ad esempio
solo la parte ospedaliera o la parte territoriale o una delle fasi a cui si & accennato sopra. In questo caso il
risultato finale del processo considerato per il paziente & invece un risultato intermedio.
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6.6 Rappresentazione dei percorsi: matrici delle responsabilita
Un tipo di rappresentazione che permette di precisare le figure professionali coinvolte e i tempi é
quello cosiddetto matriciale o tabellare. Nella matrice (si tratta semplicemente di una scheda o
tabella) attivita/responsabilita sono evidenziati:
" sulle righe, le categorie assistenziali principali;
* sulle colonne, i giorni;
= all'incrocio tra righe e colonne, le specifiche attivita e le figure professionali che hanno compiti
da svolgere. Nelle caselle d’incrocio sono riportati anche i rinvii alle procedure organizzative o
alle raccomandazioni cliniche e agli eventuali moduli da compilare in quella occasione.

La tabella attivita/responsabilita precisa con quali azioni si risponde agli specifici problemi presentati
da un paziente (Montaguti, 2005). Di solito si ha una matrice diversa per ogni fase del percorso, che
dovrebbero ovviamente essere collegate tra di loro.

6.7 Elenco dei Percorsi Assistenziali da elaborare, previsti nel Manuale di Accreditamento della
Regione Basilicata
L’elaborazione dei Percorsi Assistenziali & declinata alle Unita Operative coinvolte nei processi su pportate
dalla staff del Sistema gestione Qualita e dalla rete dei referenti.

Nel presente Manuale si descrivono i Percorsi Assistenziali da elaborare e le modalita, cosi come previsto nel
Manuale della Regione Basilicata:

" medicina di laboratorio, codice MD

= diagnostica per immagini, codice DI

* ambulatorio di riabilitazione e centri di rieducazione funzionale, codice AR e CRF
* ambulatoriale specialistica chirurgica, codice ASC

= ambulatoriale specialistica medica, codice AmSM
= paziente oncologico, codice PzO

" paziente con ictus, codice PI

*  paziente con IMA, codice PIMA
= paziente chirurgico, codice PC

= paziente nefropatico cronico, codice PNC

®  percorso nascita codice PN

Ogni requisito ha un codice che lo identifica rispetto alla sua posizione nel ciclo di Deming.
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6.9 Criteri di ingresso, di uscita e di gestione
Si sottolinea che & importante specificare i criteri di ingresso nel percorso assistenziale, di uscita dallo stesso e
di passaggio da una fase clinico-organizzativa all’altra. | criteri relativi al passaggio da una fase ad un altra sono
detti anche criteri di gestione.
| criteri di ingresso, di uscita e di gestione sono per lo piu di tipo clinico, sono cioé relativi alle condizioni
fisiche e psicologiche dei pazienti, ma possono riguardare anche le loro condizioni socio-economiche o la loro
preparazione per gli interventi (ad esempio essere a digiuno) o le nozioni o le abilita che dovrebbero aver
imparato. Possono anche riguardare I'ottenimento del consenso informato ed anche la disponibilita di risorse,
ad esempio disponibilita di sala operatoria, di centro diurno, di day-hospital, di assistenza domiciliare.
Si sottolinea che la diagnosi clinica non & di solito sufficiente come criterio di ingresso ma che di solito si tiene
conto anche della gravita della condizione e della eventuale presenza di altre condizioni patologiche e di
particolari fattori di rischio.

6.10 Revisione periodica del percorso
Periodicamente & opportuno chiedersi se si sono mantenuti i progressi fatti o se non sia il caso di aggiornare il
percorso perché si sono manifestate difficolta di applicazione o si & venuti a conoscenza di soluzioni migliori
adottate altrove o si sono affermati nuovi trattamenti o nuove tecnologie.
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