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1. PREMESSA

La promozione della Qualita & individuata dalla politica sanitaria della Regione Basilicata quale fattore
essenziale di cambiamento per rispondere al nuovo bisogno di salute, espresso dai cittadini attraverso attese
sia implicite che esplicite e ben definite.

qualita dei servizi, delle prestazioni erogate e dell’efficienza organizzativa, € stato redatto in conformita alle
norme cogenti ed ai documenti di riferimento di seguito riportate:

» MANUALE DI ACCREDITAMENTO STRUTTURE SANITARIE PUBBLICHE E PRIVATE REGIONE BASILICATA
* 1.”Diritti del Paziente””
*  2."Sistemi di Supporto”
® 3. "Percorsi Assistenziali”

» UNIEN ISO 9001:2008

* 5.3 “Politica per la Quality”

® 5.4 “Pianificazione”

" 5.4.1“Obiettivi per la Qualit3” della norma UNI EN ISO 9001:2008

" 5.4.2 “Pianificazione del sistema di gestione per la qualita” della norma UNI EN 1SO 9001:2008 che
richiede che I'alta direzione assicuri che:
a) La pianificazione del sistema di gestione per la qualita sia condotta in modo da ottemperare ai
requisiti riportati in 4.1 e conseguire gli obiettivi per la qualita;
b) Uintegrita del sistema di gestione per la qualita sia conservata quando sono pianificate ed attuate
modifiche al sistema stesso.

* 7.1 "Pianificazione della realizzazione del Prodotto”

* 8.1 “Misurazione, Analisi e Miglioramento”;

> UNIENISO 9001:2015
®* 5.2 “Politica”
* 5.2.1 “Stabilire la Politica per la Qualita””
* 5.2.2 “Comunicare la Politica per la Qualita”
" 6.2 “Obiettivi per la Qualita e pianificazione per il loro raggiungimento”
* 8.2 “Requisiti per i Prodotti e i Servizi”;

» MANUALE DELLA QUALITA’ ASM AZIENDA SANITARIA MATERA
" SEZIONE 2 Punto 2.3 e 2.4.:“Politica per la Qualita — Obiettivi per la Qualita — Pianificazione del
Sistema di Gestione per la Qualita: “L’alta direzione deve assicurare che, per i pertinenti livellj e
funzioni dell’organizzazione, siano stabiliti gli obiettivi per la qualita, compresi quelli necessari per
ottemperare ai requisiti delle prestazioni”.

Il Piano della Qualita e stato redatto dal Responsabile del Sistema di Gestione della Qualita e Accreditamento
Aziendale, e dal Responsabile di P.O. delle Procedure ed Istruzioni Operative Aziendale dell’ASM, approvato e
ratificato dalla Direzione Strategica Aziendale.
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2. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Lo scopo del presente Piano & definire gli obiettivi, le strategie, gli ambiti di azione, la metodologia da
adottare ed il cronoprogramma delle attivita per promuovere il miglioramento continuo della qualita, nel
rispetto delle direttive regionali per il triennio 2018 — 2020.

Il Piano della Qualita ha pertanto come obiettivo principale quello di avviare processi organizzativi finalizzati
alle buone pratiche e all’appropriatezza delle prestazioni, in grado di produrre valore aggiunto per i cittadini.

In particolare, attraverso il Piano della Qualita, si intende introdurre una metodologia di lavoro atta a
garantire la qualita dell'intervento progettuale, sia per quanto riguarda I'attuazione delle attivita previste, sia
per quanto riguarda i risultati e i prodotti che saranno generati.

Nel contempo, si intende promuovere nei diversi ambiti sanitari ed amministrativi, una cultura della qualita
basata su modelli e strumenti di lavoro, accompagnati da un percorso formativo mirato alle diverse esigenze.

Il presente Piano triennale si applica ai Presidi Ospedalieri, agli Ospedali Distrettuali, ai Dipartimenti Sanitari
ed Amministrativi ed a tutti i Servizi dell’ASM.

3. RIFERIMENTI NORMATIVI

D.P.R. 14/01/1997

“Approvazione dell’atto di indirizzo e coordinamento alle regioni e alle province
autonome di Trento e di Bolzano, in materia di requisiti strutturali, tecnologici ed
organizzativi minimi per l'esercizio delle attivitd sanitarie da parte delle strutture
pubbliche e private”

‘D.lgs 30/12/1992
'n.502art. 14

“Diritti dei cittadini”

D.Lgs 229/1999

1della Legge 30/11/1998, n. 419”

DGR n. 298/2012

| “Obiettivi di salute e di programmazione economico-finanziaria delle Aziende Sanitarie

della Reg;’qq_g_ﬁa__sfﬁcq_ta_ anni 2012-2013"

DGR n.337/2013

| “Conferma Obiettivi di salute e di programmazione econom.t'co-ﬁnar{z.f'dh"d"Héﬁé_,agéﬁ_cf;"
| Sanitarie della Regione Basilicata anni 2012-2013”

Norma UNI EN ISO
9001 2008

Norma UNI EN ISO
Norma UNI EN ISO
19011

Punto 5.3 “Politica per la Qualita”

Punto 5.4 “Pianificazione”

Punto 7.1 “Pianificazione della realizzazione del Prodotto”
Punto 8.1 “Misurazione, Analisi e Miglioramento”

Linee Guida per Audit di Sistema di Gestione

Standard Joint Commission International (JCl)per I'Accreditamento degli Ospedali 5° Edizione 2014
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4. POLITICA DELLA QUALITA’

“Qualita, Centralita della persona, Umanizzazione, Universalitd, Unicita ed Equita, Trasparenza e Sostenibilita
del sistema, sono i valori di riferimento e i principi cui si ispira il Sistema Sanitario Regionale della Regione

Basilicata

#1

L’Azienda Sanitaria di Matera ha fatto propri questi principi esplicitandoli nella Politica della Qualita Cod.
PSGQ-05-02. Essa infatti & orientata-ad una chiara identificazione dei bisogni e delle esigenze dei cittadini,
alla definizione di standard di qualita, alla ottimizzazione dei costi in relazione all’ottimizzazione delle
prestazioni richieste.

Tali principi sono stati sviluppati per condurre I'organizzazione verso il miglioramento continuo delle
prestazioni attraverso la realizzazione di un sistema integrato:

Organizzazione orientata al cliente

Qualita dell’assistenza sanitaria, prevenzione e sicurezza delle cure
Leadership

Etica

Visione sistemica della gestione qualita aziendale

Coinvolgimento del personale

Miglioramento continuo

Approccio basato sui processi

In tal senso, le attivita pianificate hanno lo scopo di:

individuare obiettivi significativi e standard centrati sul benessere del paziente,

definire responsabilita e risultati attesi;

garantire al cittadino trattamenti sanitari appropriati alle necessita, sicuri, basati su evidenze
scientifiche

assicurare la continuita della cura attraverso lo sviluppo di percorsi facilitati di presa in carico del
paziente;

tutelare I'informazione, la riservatezza e la dignita del paziente;

migliorare i percorsi finalizzati all’assistenza personalizzata; all’ umanizzazione delle cure;

identificare, ed eventualmente migliorare la qualita, di processi sanitari ed amministrativi, come
itinerari da percorrere nel sistema di erogazione delle prestazioni.

! Estratto dal Documento “Il Sistema Sanitari della Regione Basilicata nel 2010-2011 Ammalarsi meno, curarsi meglio”
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5. OBIETTIVI DELLA QUALITA’

L'Azienda intende proseguire nel percorso di Qualita e Accreditamento Istituzionale delle strutture sanitarie
aziendali definito nel Manuale dell’Accreditamento Regionale, una costante promozione e diffusione della
cultura della Qualita. Sulla base di tale logica, nell’anno 2015, sono state garantite le azioni previste nella
scheda obiettivi della Valutazione della Performance:
* predisposizione del manuale di gestione della qualita aziendale in riferimento alla norma regionale
dell’accreditamento istituzionale,
* unificazione delle procedure di sistema gestione documentazione delibera n. 1095 del 30/09/2014.

Nel rispetto delle direttive regionali e aziendali, il Piano della Qualita dell’ASM pianificato per il triennio 2018
— 2020, intende porre in essere le azioni per il raggiungimento degli obiettivi suddivisi in:

* N.5 Obiettivi Generalie N. 17 Requisiti

* N. 4 Obiettivi Specifici e N. 12 Requisiti

Per ogni obiettivo sono specificati i relativi requisiti.
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8. LA VALUTAZIONE

Il sistema di accreditamento della Regione Basilicata, si basa su una serie di requisiti posseduti cosi come
descritto nello “Schema possesso requisiti” del Manuale di Accreditamento delle Strutture Sanitarie
Pubbliche e Private della regione Basilicata e recepiti dal Manuale della Qualita del’ASM di Matera.

Ogni macro-area contiene degli elementi caratterizzanti propri, nei quali sono distribuiti i requisiti, ma tutte
sono affrontate attraverso la visione del ciclo di Deming.

Il ciclo di Deming, come noto, & una metodologia che guida il processo di miglioramento continuativo e che
si realizza attraverso un'azione ciclica basata sulla reiterazione sequenziale delle quattro fasi che
costituiscono la cosiddetta ruota di Deming:

* PLAN - pianificare, preparare a fondo;

* DO - fare cio che si & deciso nella prima fase;

* CHECK - verificare i risultati, confrontandoli con cid che si & pianificato;

* ACT - decidere di mantenere o correggere.

In sede di prima implementazione di questo primo Piano Triennale della Qualita, si chiede di ottemperare
alla prima fase del ciclo di Deming.

9. CONTROLLI

Procedure
Documenti
Piano degli Audit
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