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REPORT RECLAMI /SEGNALAZIONI
E, NOTE DI SODDISFAZIONE

TRIMEIìTRE GENNAIO - FEBBRAIO - MARZO 2022

Dall'analisi dei Reclarni/Segnalazioni e Note di Soddislàzione relativi al trinrestre Gennaio -
Fc'hbraio Marzo 2022 si evince che:
n. i-ì cittadini hanno inoltrato Reclami/Segnalazioni o Note di Soddisfazione.
Tuttavia due cittadini hanno inoltrato ciascuno il reclarlo riguardante n. 2 t.inità Operative
differenti e due tipologie dìfìèrenti: un cittadino ha inoltrato il reclamo riguardante n. 2 Unità
Operative con la stessa tipologia
lì totale pefianto e n. 3ó così suddiviso:
n. 3 5 Reclami/Segnalazioni
n. 1 cìassilìcato conre ln'rproprio

SEGNALAZIONI / RECLT{MI DISTINTI PER DIPARTIMENTO E tlNlTA' OPf,RATIVE

n. I Reclamo riguarda la Direzione Generale di cui:
n. I reclemo riguerda I'Ambuletorio del Medico Courpetente di cui:

n. I gli aspetti organizzaîivi (generali) - codice 5.4

n. 30 Reclarni riguarrdano la Direzione Sanitaria di cui:

n. 5 Reclami riguardlano il Dipartimento Multidisciplinare Medico di cui:

n. 4 recìrmi riguardrrno la U.O.C. Medicine Generale del P.O. di Matera di cui:
n. I lc- informazioni ai familiari per il percorso di cura e per gli orari di visita - codice 3.2
n. 2 gìi aspettì organìzzativi (generali) - codice 5.4

n. 1 reclemo riguardla la fÌ.O.C. Neurologia di cui:

n. 1 gli aspetti organizzativi (generali) - codice -5.4
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n. 3 Reclemi riguardano il Dipartirnento Multidisciplinare Chirurgico di cui:

n. I reclamo riguarda la U.O.S.D. ORL di Policoro di cui:

n.l le lists- di attesa per ricovero - codice 4.4

n. 2 reclami riguardarno la tl.O.C. Oculistica di cui:
n. 2 gli aspetti organizzativi (generali) - codice ,5.4

n. 2 Reclami riguardano il Dipartimento Emergenza Accettazione di cui:

n. 2 reclami riguardano la U.O.C Pronto Soccorso del P.O. di Matera di cuì:

n. I i tempi di attesa pc-r l'erogazione di esanri codice 4.1

n. I gli aspetti t-rrganizzalivi lgenerali) - codice -5.4

n. 1 Reclamo riguarda il Dipartimento Servizi Diagnostici e di Supporto di

cui:

n. I reclamo riguarda la tl.O.C. Radiologia di Mrtera di cui:

n. I le mcldalìtà di c-rogazione delle prestazioni - codice 6.2

n. I Reclamo riguardla il Dipartimento Salute Mentale di cui:

n. 1 recleriro riguarda la Ll.O.C. Piicologia Clinics di cui:
n. 1 i tempi di attesa per le prestazit'rni e le prenotazioni - codice 4.2

n. 5 Reclami riguardano il Dipartimento Prevenzione della Salute Umana
di cui:

n. 5 reclami riguard*rno la tÌ.O.C. lgiene Epidemiologia e Sanità Pubblica di cui:

n. 1 le procedure per l'erogazione di prestazioni sanitarie. la cartella clinica. le

certificazioni amnrinistrative ecc. . (code) - codice 5.1

n. 1 gìi aspetti organizzativi lgenerali) - codice 5.4:

1. 3 le infbrmazioni sui servizi. sulle prestazioni. sugli orari. sulle pt'ocedure- sulle

modalità di accesrso e di svolgirnento delle pratiche. ecc. . . - codice 3.l
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n. l3 Reclami riguardano il Dipartimento Integrazione Ospedale -

Territorio di cui:

n. 2 reclemi riguardano la U.O.C. Direzione Ssnitaria Ospedali per Acuti di cui:

n. I la qualità- quantità- gradevolezza e t'rrari dei pasti - codice 2.2

n.l le procedure per l'erogazione di prestazioni sanitarie. la cartella clinica. le

certif-rcazioni ammin,istrative ecc.- (code) - codice 5.I

n. 9 reclemi riguardano la tl.O.C. Direzione Distretto di Metera di cui:

n. 2 le informazioni sui servizi. sulle prestazioni- sugli orari- sulle procedure. sulle

rnodalità di accesso e.di svolginrento delle pratiche. ecc... - codice 3.1

n. -3 i tempi di attesa per cenificazione - documentazione e presidi (si deve intendere il
tempo di attesa per I'erogaz-irrne della prestazione o la consegna della documentaziotre

inerente) codice 4.-5

n. I il mancato intenu'ento sanitarit-r - codice 6,1

n. I gli aspetti tecnic,o sanitari. professionali. arnministrativi - codice ó.4

n. 2 la fomitura di presidi - codice 6.6

n. 2 rechmi riguardano la tl.O.C. Direzione Distretto Collina Nleterena -

Metapontine di crui:

n. I i tempi di attesa per l'erogazione di esami- codice 4'l
n. I agli aspetti òrganizzativi lgenerali) - codice 5.4

n. 4 Reclami riguardsno il CUP di cui:
n. 4 la cortesia e gentilezza - codice 7.1

n. 1 Reclamo è classificato come Improprio: note inviate erroneamente all'LIRP

oppure segnalazioni che pur evidenziando un disagio non attengono all'Azienda - codice

I 0.1
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SEGNALAZIONI / RECLAMI E NOTE DI SODDISFAZIONE
DISTINTI PER TIPOLOGIA

TRIMESTIIE GENNAIO - FEBBRAIO _ MARZO 202",2

Dall'analisi dei Reclami,/Segnalazioni e Note di Soddisfàzione relati'vi al trimestre

Gennaio - Febbraio - Marzo 2022 si evince che:

n. I Reclamo riguarda gli Aspetti Alberghieri - Comfort di cui:
n. 1 la quaìità. quantitàr- gradevolezza e orari dei pasti codice 2.2

n. 7 Reclami riguarda,no le lnformazioni di cui:
n. 5 le informazioni srui servizi- sulle prestazior,ri- sugli orari- sulle procedure- sulle

nrodalità di accesso e di svolgimento delle pratiche- ecc... - codice 3.1

n. 2 le infbmrazioni ai familiari per il percorso di cura e per gli orari di visita - codice 3.2

ù. 7 Reclami riguardanò i Tempi di cui:
n. 2 i tenrpi di attesa per l'erogazione di esan'ìi - codice 4.1

n. I i tenrpì di attesa per le prestazioni e le prenotazioni - codice 4.2

n. I le liste di attesa pe, ricovero - codice 4.4
n. 3 i tempi di attesa per certificazione - documentazione e presidi 1si del'e intendc're il

tempo di attesa p'er I'erogazione della prestazione o la ct-rnsegrra della documentazione

inerente) - codice 4.-5

n. ll Reclami riguardano gli Aspetti Burocraúici Amministrativi di cui:

n. 2 le procedure per: l'erogazione di prestazioni sanitarie. la carlella clinica. le

certifìcazioni amministrative ecc. . (code) codice 5.1

n. 9 gli aspetti orgarúzzativi (generali) - codice 5.4

n- 5 Reclami riguardano gli Aspetti Tecnicn-Prrofcssionali di cui:



n. I -uìi aspcllr tr-cnic(r sanilari. plol'essionalì. anrnrinislratir i codice 6.1

n. I la lolnilura di nrcsidi - codice 6.6

n. 4 Rcclami riguardano I'timanizzazionc c gli Aspetti Relazionali di cui:
n. 4 la corlesia c gentìiJlc-zza ct-rdice 7.1

n. I Reclamo riguarda gli lmpropri: note inviate erronLìamL'utc all'tlRP oppure
segnaìazioni che pur er.idenziando un disagit'r non attengono all'Azienda codice 10.1
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PROGETTO AR(:ìENTO CIAS: Centro di Informazione, Ascolto e
Sostegno (.Attivita di Supporto Direffo al Cittadino)

TRIMEISTRI-. GENNAIO - FEBBRAIO - MARZO 2022

Dal I Geruraio al 31 Marzo dell'anno 2022 sono state svolte n. 57 attività riguardanti il

Progetto Argento CìAS: Centrt'r di Inf-omtazione- Ascolto e Sostegno (Attivita di Supporro Diretto

al Citudino). Cìli operatori dell'tlRP. attraverso contatti con gli L'rffrci della ASM. sono stati

inrpegnati a risolr,,ere situazioni probìen'ratiche derivanti da richieste di cittadini che lanrentavano

difficoltà e richiedevano assistenza di vario genere e intbrmazioni-
Tali attività. dprrtate in un apposito rc'gistro. riguardano:
n. l4 le infbrmazioni per richiedcle presidi o ausili o per conoscere lo stalo della pralica c-

sollecitare la definizione della slessa:

n. 3 le informazioni circa la procedura pet la scelta o revoca del medico. per conoscere lt-r stato

della pratica a seguito delle cliflìcoltà r'iscontrate per contaftare l'ulficio:
1. ó le informazioni riguard:rnti la richiesta o la validità della tessera sanitaria. a seguito delle

d i fÌìcoltà riscontrate per conllattare l' u ffì ci o:

1. 4 le infomrazioni circa la procedura per richiedere o rinnovare l'esenzione ticket per patologia

per reddito o sollecitare il riscontro alla richiesta:
n. I le informazioni relative alla pratica per il rinnovo della palente:

n. I le infom'razioni per richiederc' la certifrcazione relativa al ricovero:

n. I le infomrazioni per prenotare alcuni esami:

n. 1 la difficoltà riscontrata per chiedere le infbrmazioni I'iguardanti il familiare ricoverato:

n. I la richiesta di rimborso rJelle spesc- relative alle visite occasionali effettuate in altra Regione

n. I la pratica per la celiachia:
n. I le infonlaz-ioni per richiede-re copia del rerbale di invalidità
n. 23 relative al ('OVID suddivise in:

n..4 riguardanti le infbrntazioni o la diftrcoltà riscontrata per prenotare la vaccinazione:

n..13 riguardante la difficoltà pc'r la prenotazione del tampone o il ritardo dell'esito:

n.6le informazioni re lative green pass.

svotta


