
   

PROGRAMMA

“Conoscere e rispettare le leggi e le raccomandazioni;               
garantire la qualità delle prestazioni e l’uso razionale delle 
risorse” 

09,00-09,30  

Il ruolo della Direzione Sanitaria nel processo di gestione del bene 
farmaceutico  [Direttore Sanitario]                                                                                                                                                                                  

09,30-10,00  
Quadro regolatorio: le raccomandazioni ministeriali e altri riferimenti 
legislativi - normativi   [OPT + Farmacista]                                                                                                                                                                     

10,00-10,30  
Il Modello di Assessment e le fasi del Processo di Gestione del Bene 
Farmaceutico   [OPT]

10,30-11,00  
I risultati dell’assessment in autovalutazione   [OPT + Farmacista] 

11,00-13,00  
Le principali criticità in essere riguardo la gestione del bene farma-
ceutico, in termini di appropriatezza - sicurezza - uso razionale delle 
risorse   [OPT + Farmacista + Coordinatore Infermieristico + Clinico] 

“Buone prassi per ottimizzare il processo di gestione del  
bene farmaceutico”

14,00-15,00 
                                                      

Il Farmacista figura proattiva per la diffusione di nuove progettualità 
riguardo la corretta gestione del bene farmaceutico: ottimizzazione 
dei percorsi terapeutici dei pazienti e delle aree terapeutiche                  
(es. antibiotici, emoderivati, etc.)   [OPT + Farmacista]

15,00-16,00
Data Entry e Data Output per misurare la correlazione tra Risorse 
impiegate e Risultati ottenuti: il concetto di rendimento (attività - ap-
propriatezza - esiti)   [OPT] 

16,00-18,00 
Comunicare con i Reparti: il Sito Web della Farmacia - struttura e 
contenuti   [OPT]

con la sponsorizzazione di: 

ECM
Educazione Continua in Medicina   

Evento RES  596 88774  - n. 10 crediti 

Obiettivo Formativo Nazionale: 
PRINCIPI, PROCEDURE E STRUMENTI PER IL GOVERNO CLINICO 

 DELLE ATTIVITÀ SANITARIE 

“ACCRESCERE LA CULTURA AZIENDALE       

NELLA GESTIONE DEL BENE FARMACEUTICO:  

IL CONTRIBUTO DEL SERVIZIO DI FARMACIA 

OSPEDALIERA E TERRITORIALE” 

(8 ore) 

12 APRILE 2014 

Ospedale Madonna Delle Grazie 

MATERA

SALA CONVEGNI  

Sede Centrale A.S.M.
Via Montescaglioso - Matera 

ADESIONE ALL’EVENTO ECM

“ACCRESCERE LA CULTURA AZIENDALE NELLA GESTIONE 

DEL BENE FARMACEUTICO:  IL CONTRIBUTO DEL SERVIZIO DI 

FARMACIA OSPEDALIERA E TERRITORIALE”                                                            

12 Aprile 2014  H Madonna Delle Grazie Matera 

Si informa che i dati personali forniti, saranno oggetto di trattamento 
a mezzo di sistemi informatici nel pieno rispetto della normativa sulla 
privacy, in base all’art. 13 Dlgs. 196/2003 relativo al trattamento dei 
dati personali 

Data………………………           FIRMA…………………………………. 

DIPARTIMENTO/UOC 
DI  APPARTENENZA: 

PROFESSIONE: 

COGNOME : 

NOME : 

RECAPITO  
TELEFONICO :

INDIRIZZO E.MAIL: 



PREMESSA E OBIETTIVI 

Il tema della sicurezza e della qualità ha coinvolto pesan-

temente negli ultimi tempi il settore sanitario che, nono-

stante le notevoli situazioni di variabilità e di incertezze 

che lo contraddistinguono da altri settori pericolosi si è 

trovato a confrontarsi a) con i cittadini che acquisiscono 

sempre maggiore consapevolezza per ciò che riguarda 

la propria salute, b) con le assicurazioni che lamentano 

difficoltà ad operare, c) con i media che spostano l’atten-

zione dal singolo problema di malpractice al tema della 

sicurezza in generale ed infine d) con i professionisti del-

la sanità che devono sempre di più prestare attenzione 

alla appropriatezza delle cure erogate ed alla misurabilità 

dei risultati clinici ottenuti. Gli eventi avversi rappresenta-

no sicuramente un problema di qualità delle cure e sono 

quindi un problema strettamente clinico, ma allo stesso 

tempo riguardano gli aspetti organizzativi ed i costi        

sostenuti dalla struttura sanitaria. La sicurezza nella                    

gestione del farmaco è oggi uno dei temi più dibattuti.        

Gli eventi avversi dovuti ad errori in corso di “terapia          

farmacologica” sono la causa di danno più frequente nei 

pazienti ospedalizzati; per garantire una corretta gestio-

ne del bene farmaceutico è necessario procedere in un’-

ottica multidisciplinare e interfunzionale per accrescerne 

la sicurezza e l’appropriatezza d’uso. La finalità dell’e-

vento formativo è quella di incrementare la cultura azien-

dale nella gestione complessiva del bene farmaceutico, 

attraverso un confronto costruttivo tra le varie figure pro-

fessionali coinvolte nell’utilizzo del farmaco e del disposi-

tivo. La  Raccomandazione n° 7 in particolare e le altre 

Raccomandazioni e cogenze, riportano una serie di re-

quisiti da tenere in conto, sia all’interno del Servizio di 

Farmacia sia nei Reparti. E’ necessario quindi condivide-

re e stabilire precisi criteri e procedure per garantire in 

modo adeguato e sicuro il governo dell’intero processo: 

dalla prescrizione alla somministrazione, dall’approvvi-

gionamento alla conservazione, dalla appropriatezza 

all’uso razionale della risorsa farmaco e dispositivo. 

La responsabilizzazione e la formazione del Personale di 

Reparto/Dipartimento risulta essere elemento determinante 

per accrescere la sicurezza e l’appropriatezza d’uso; analo-

gamente la consapevolezza del Farmacista riguardo la possi-

bilità di agire come consulente per il Dipartimento in modo 

proattivo risulta essere determinante per un efficace travaso 

delle conoscenze riguardanti la corretta gestione del farmaco 

e del dispositivo. 

Durante il corso saranno presentati alcuni strumenti gestio-

nali basilari: 

Modello di Autovalutazione di Reparto, da adottare perio-

dicamente per verificare il proprio profilo di conformità 

riguardo la corretta gestione del bene farmaceutico 

Prontuario Terapeutico di Reparto per garantire l’appro-

priatezza prescrittiva e terapeutica e per il monitoraggio 

dei consumi 

Scheda di Terapia Unica per integrare in un unico docu-

mento tutte le informazioni sul processo terapeutico dei 

pazienti ricoverati garantendone la tracciabilità 

Scheda Anamnesi Farmacologica 

Check List di Controllo (armadi, frigofarmaci, scorte, 

pompe volumetriche, ...) 

L’introduzione delle buone pratiche all’interno della strutture 

sanitarie comporta molteplici vantaggi tra cui maggiore ga-

ranzia di  qualità delle prestazioni, valorizzazione e visibilità 

dei risultati ottenuti. 

Il corso si pone pertanto i seguenti obiettivi: 

Fornire una sintesi del quadro normativo di riferimento 

Analizzare le criticità di tutte le fasi del processo di ge-

stione del bene farmaceutico 

Implementare l’utilizzo dei principali strumenti di gestione 

(Modello di autovalutazione, Prontuario Terapeutico Reparto, 
Scheda Terapeutica Unica, Check List di Controllo modalità 
corretta conservazione e gestione scorte) 

Presentare il BSC System OPT © per la misurazione 

della “Non Appropriatezza” nell’utilizzo del bene farmaceutico 

MODALITÀ
L’evento formativo è fortemente orientato alla pratica. 

Durante il corso saranno presentati gli strumenti infor-

matici gestionali che la OPT metterà a disposizione 

dei Partecipanti per implementare all’interno delle pro-

prie realtà i nuovi approcci a garanzia del governo 

adeguato e sicuro dell’intero processo di gestione del 

bene farmaceutico.

Per garantire il coinvolgimento, la partecipazione ed il 

confronto tra discenti e docenti, il numero massimo di 

partecipanti è pari a 80 unità. 

I Partecipanti potranno, attraverso l’utilizzo del             

Sistema Extranet OPT, ottenere supporto a distanza 

post evento formativo per l’applicazione pratica dei 

metodi appresi in aula. 

L’attestazione dei crediti E.C.M. è subordinato alla  

partecipazione all’intera durata dei lavori, alla conse-

gna della prova scritta finale e della scheda di valuta-

zione.

___________________________

Responsabile Scientifico:
Ing. Oreste Pitocchi  
Docenti:
Ing. Oreste Pitocchi  - Dott. Stefano Davì - OPT Srl 

Per ulteriori informazioni: 

OPT S.r.l. 
Piazza Tito Minniti, 6 

20159 - Milano 
Tel. 0269000035 – Fax.0269000104 

E-mail: opt@studioopt.com

Referente interno: Dott.ssa Laura Amendola 


