ORARIO VISITE

Dal lunedi al venerdi:  dalle 12:00 alle 13:00
dalle 18:00 alle 19:00

Il sabato e la domenica: dalle 12:00 alle 13:00
dalle 18:00 alle 19:00

ORARIO DEL VITTO

N/~
e COLAZIONE: dalle 07:30 alle 08:30
e PRANZO: dalle 13:15 alle 14:15
e CENA: dalle 19:00 alle 20:00

Reparto UTIC: 0835/253301 dalle 12:30 alle 13:30

Responsabile del reparto: 0835/253340
email: michele.clemente@asmbasilicata.it

IdF UTIC: 0835/253301
Email: angelo.coppola@asmbasilicata.it

CUP: 800 814 814
Indirizzo: Contrada Cattedra Ambulante, 75100 Matera

Centralino Ospedale: 0835/253111 — 0835/2521110

PER SEGNALARE SUGGERIMENTI, DISFUNZIONI O
RECLAMI SI POSSONO UTILIZZARE LE SEGUENTI
MODALITA:

Di persona
Tramite apposito modulo PDF reperibile sulla
pagina del sito aziendale www.asmbasilicata.it

nella sezione “Ufficio Relazioni con il Pubblico”,
da consegnare a mano al 1° Piano - Sede Centrale
ASM - Via Montescaglioso, 75100 Matera nei
seguenti orari:

dalle 09.00 alle 12.30

dalle 15.30 alle17.00

da lunedi a venerdi
martedi e giovedi

Tramite sito aziendale www.asmbasilicata.it

Nella Home Page cliccando sulla voce “Vi
informiamo” e poi sulla voce “Segnalazioni” e
compilando il modulo da inviare.

Tramite PEC

Da inviare all’indirizzo:
asmbasilicata@cert.ruparbasilicata.it

Per iscritto

Inviare il modulo all’indirizzo

ASM - Ufficio per le relazioni con il pubblico
Via Montescaglioso

75100 - Matera
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GUIDA Al SERVIZI del reparto UTIC

e Personale medico, infermieristico
e Mission
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Gentile Utente, lo scopo di questo opuscolo & di fornire a Lei e
ai Suoi familiari informazioni utili a rendere piu serena la Sua
permanenza presso il reparto di Unita di Terapia Intensiva
Coronarica (UTIC) e di aiutarla ad orientarsi nell’approccio con
la nostra Struttura. L'UTIC e un reparto ospedaliero dove
vengono espletate cure intensive e sub-intensive da personale
specializzato nella gestione clinico-assistenziale del paziente
affetto da sindrome coronarica acuta o patologie cardiologiche
di particolare gravita. L’obiettivo di fondo del nostro reparto &
quello di ristabilire e mantenere lo stato di salute e benessere e
di limitare gli esiti invalidanti delle patologie trattate. Durante
la Sua degenza nel nostro reparto, tutto il personale dell’Unita
Operativa - medici, infermieri e operatori - cercheranno di
rispondere alle Sue esigenze e necessita con professionalita e
disponibilita e si impegneranno affinché il Suo ricovero sia il piu
breve, sereno e confortevole possibile. Al momento del Suo
ricovero in reparto, assieme a questa carta di accoglienza, Le
verra consegnato il modulo di trattamento dei dati sanitari e
anagrafici, dove si richiede la Sua autorizzazione a dare
informazioni relative al Suo stato di salute alle persone che Lei
vorra indicare per iscritto. Tutto questo nel rispetto della
riservatezza e secondo il D. Lgs. 196/2003.

Responsabile Unita Operativa Semplice Dipartimentale - UTIC:
Dott. Michele Clemente

Dirigenti Medici:

Dott. Babbo Raffaele, Dott. Bozza Nicola, Dott. Caragiulo
Donato, Dott. Carulli Eugenio, Dott.ssa Ciccarone Antonella,
Dott. Contuzzi Rocco, Dott.ssa Cortese Francesca, Dott.ssa De
Francesco Maria Maddalena, Dott.ssa De Michele Concetta

Maria, Dott.ssa Eletto Nicoletta, Dott.ssa Liccese Mariarosa,
Dott. Loiodice Aldo, Dott. Magnante Antonio, Dott.ssa Morea
Costanza, Dott.ssa Veglia Giusy

IdF di Dipartimento: Vito Altieri
IdF U.O. UTIC: Angelo Coppola

Personale Infermieristico:

Andrulli Bruna, Bertugni Paolo, Borgna Claudio, Cardinale
Marilena, Clemente Annapalma, De Bonis Stefania, Di Lecce
Anna, Di Palma Domenico, Fabbrizio Marilena, Galtieri Antonio,
lacovone Vittoria, Lafiosca Claudia, Ramaglia Vito, Rubolino
Vincenzo, Ruggieri Vincenzo, Viggiani Luciano, Zaccaro Daniela.

L'UTIC del P.O. di Matera si occupa della presa in carico dei
pazienti affetti da cardiopatie in fase acuta che vengono gestiti
con l'ausilio di apparecchiature ad elevato livello tecnologico in
completa autonomia. In particolare, nel nostro reparto &
possibile essere sottoposti a valutazione e monitoraggio multi-
parametrico, tra cui Pressione Arteriosa Invasiva e Pressione
Venosa Centrale. Inoltre, si effettua Dialisi, assistenza dei
pazienti con ventilazione non invasiva (NIV), gestione dei
pazienti con Contropulsatore.

Il ricovero e effettuato in regime d'urgenza/emergenza e dura il
tempo necessario alla stabilizzazione del quadro acuto,
dopodiché, solitamente i pazienti vengono trasferiti, a seconda
delle necessita, prevalentemente nel reparto di cardiologia e
cardiochirurgia o in reparti a piu bassa intensita di cure.

Al personale dovranno essere fornite le informazioni utili a
identificarsi, fotocopia di documentazione clinica in possesso, e
terapia medica che assumono abitualmente.

L’assegnazione del posto letto e della stanza viene definita a
seconda delle necessitd cliniche e/o organizzative.

MODALITA DI ACCESSO AL REPARTO. Il reparto UTIC & sito
presso il P.O. Madonna delle Grazie di Matera e, attualmente,
collocato nel corpo B al 1° piano, in attesa di essere ricollocato
nella sede istituzionale, situata nell’Area di Emergenza-Urgenza
(Corpo C piano -1), evacuata a causa della pandemia.

LA PULIZIA. E importante mantenere la stanza di degenza
pulita e ordinata; la biancheria e gli oggetti personali vanno
riposti nell’armadietto o nel comodino a per facilitare le
operazioni di pulizia.

IL FUMO. In tutti gli ambienti del reparto & assolutamente
vietato fumare. Le sanzioni amministrative sono quelle
previste dalla normativa vigente (Legge 11 novembre 1975, n.
584, art. 1; DPCM 14 dicembre 1995).

IL SILENZIO. E importante osservare il silenzio e rispettare la
tranquillita del reparto, soprattutto nelle fasce orarie che vanno
dalle 13.00 alle 16.00 e dalle 21.00 alle 7.00. Si raccomanda
anche un uso limitato dei telefoni cellulari ponendo particolare
attenzione a mantenere le suonerie con il volume pil basso
possibile.

La visita medica viene svolta tu d i giorni dalle ore 09:30 alle
ore 12:00. Le informazioni mediche possono essere rilasciate

dopo le ore 13:00.

Al momento del trasferimento presso altre U.O. verranno
consegnate la relazione clinica contenente i principali dati che
hanno caratterizzato il ricovero, la diagnosi, la terapia
effettuata durante la degenza e quella prescritta per
I’eventuale prosieguo a domicilio.

La lettera di dimissione dovra essere conservata ed esibita per
eventuali controlli clinici in post-ricovero e visite mediche
successive.

GRAZIE



