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LE CARATTERISTICHE DELL’ UTENZA  
 
Nel 2004 aumentano gli utenti del Ser.T. 
Nel corso del 2004 gli utenti del Ser.T. sono stati 365. L’utenza del servizio è cresciuta rispetto agli 
anni precedenti. Ciò è tanto più significativo se si considera la progressiva riduzione degli utenti 
detenuti presso la casa Circondariale di Matera (cfr. Grafico 1). Difatti dal febbraio 2003, con  
l’avvio dei lavori di ristrutturazione,  i detenuti del carcere di Matera  sono stati quasi totalmente 
trasferiti in altri istituti di pena, determinando una temporanea diminuzione dell’utenza del Ser.T. 
proveniente da tale struttura.  

Grafico 1 

Utenza annuale Ser.T.  2003-2004

342

365

14

12

anno 2003

anno 2004

n. utenti

utenti detenuti

utenza totale

 
 
Cresce il numero dei nuovi utenti. 
I  nuovi utenti sono stati 63 pari al 17,3% dell’utenza totale con un incremento del 3,3% rispetto 
all’anno precedente. 
  
Gli utenti accedono al Ser.T. principalmente in modo volontario. 
Continua a crescere il numero di utenti che si rivolge spontaneamente al Ser.T.. Nel 2004 sono stati 
316 pari all’86,6% del totale. Dal 2003 ad oggi l’incremento è stato dell’1,9%.  

 
Diminuiscono  gli utenti presi in carico su  segnalazione della Casa Circondariale, crescono 
quelli inviati dal Prefetto. 
Cresce leggermente il numero di coloro che accedono al Servizio in seguito alla segnalazione dal 
Prefetto (dell’art. 75 del DPR 309/90). Sono state 41 le persone rivoltesi al Ser.T. con una crescita 
dell’ 0,5% dal 2003. Continua a diminuire,  per le ragioni già illustrate, la presenza di utenti curati 
in base alla segnalazione fatta dalla Casa Circondariale di Matera: 7 persone nel 2004  con una 
riduzione del 2,4% rispetto all’anno precedente. 
 
Aumentano gli utenti residenti a Matera. Stabile la presenza di utenti proveniente dalla 
provincia. 
Crescono notevolmente gli utenti residenti a Matera. Nel 2004 sono stati 173 pari al 47,4% 
dell’utenza. E’ un dato che nell’ultimo anno ha visto un forte incremento: 29 persone in più. La 
crescita in percentuale rispetto allo stesso dato del 2003 è stato del 5%. Si consolida leggermente la 
presenza di utenti provenienti dai centri abitati della provincia. Cresce il dato in valore assoluto (da 
162 persone del 2003 a 168 del 2004) anche se decresce in percentuale (dal 49,1% del 2003 al 
46,0% del 2004). 
Tra gli  utenti proveniente dai centri della provincia al primo posto ci sono coloro che vengono da  
Montescaglioso (36), seguiti da  quelli di Bernalda (28),  Irsina (25), Ferrandina (19), Miglionico 
(17) (cfr. tabella 1).  
Cresce leggermente il numero di utenti residenti in comuni fuori dal territorio di competenza 
aziendale: 24 persone nel 2004 rispetto alle 21 nell’ anno precedente. Il dato percentuale segna, 
invece,  una riduzione: 8,5%  rispetto al 14,2% del 2003. 
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Tabella 1 – utenza annuale scomposta per  comune di residenza - 2004 

 
Comune N. utenti Percentuale 

matera 173 47,4
montescaglioso 36 9,9
bernalda 28 7,7
irsina 25 6,8
ferrandina 19 5,2
miglionico 17 4,7
grassano 10 2,7
salandra 10 2,7
pomarico 10 2,7
tricarico 7 1,9
calciano 3 0,8
grottole 2 0,5
garaguso 1 0,3
fuori az. sanitaria 24 6,6
Totale 365 100,0
 
Gli utenti del Ser.T. risiedono principalmente nel territorio del Distretto Sanitario di Matera.  
Nel 2004, oltre i tre quarti degli utenti del Ser.T. (288 persone pari al 78,9% dell’utenza) risiedeva 
nel territorio del Distretto Sanitario di Matera. Rispetto all’anno precedente c’è stato un incremento 
del 2,5% .  
Rimane sostanzialmente stabile il numero di utenti residenti nel territorio del Distretto Sanitario di 
Tricarico: 53 persone nell’ultimo anno con un incremento pari allo 0,2% rispetto al 2003. 
 
Gli utenti del servizio sono in maggioranza uomini di età compresa tra i 30 e i 34 anni. 
Gli utenti di sesso maschile sono stati 334. Sono  state 31 le donne in carico nel 2004.  
La classe d’ età compresa tra i 30 e i 35 anni è quella che registra il numero maggiore di utenti con 
108 unità (cfr. tabella 2). 
 
Tabella 2 – Utenza annuale scomposta per  sesso e classe d’età- 2004 
 

Classe d’età N. utenti Percentuali 
15-19 anni 8 2,2
20-24 anni 31 8,5
25-29 anni 71 19,5
30-34 anni 108 29,6
35-39 anni 77 21,1
>39 anni 70 19,2
Totale 365 100,0
 
 
L’eroina è la sostanza stupefacente più utilizzata dagli utenti del Ser.T.. Crescono gli utenti 
alcoldipendenti. 
Sono 252 gli utenti che utilizzano quale sostanza primaria (che determina la richiesta di intervento 
del servizio) l’eroina. Il dato segnala una riduzione,dal 2003 al 2004,  del 4,4%.  
Gli utenti che accedono al Ser.T. a causa dell’ alcoldipendenza sono 66 (rispetto ai 53 del 2003 con 
un incremento del 2,6%) e rappresentano il secondo gruppo per importanza. Sono 34 le persone che 
consumano  cannabinoidi quale sostanza primaria (cfr. tabella 3). In crescita anche gli utenti le cui 
sostanze d’abuso primario sono i cannabinoidi: 34 utenti nel 2004 contro i 29 dell’anno precedente. 
In percentuale l’incremento è stato dello 0,8. Stabile l’utilizzo primario di cocaina tra gli utenti: 10 
persone  nel 2004 e 9 nel 2003. 
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Tabella 3 – Utenza annuale scomposta per  sostanze d’abuso primarie- 2004 
Sostanza stupefacente N. utenti Percentuale 

eroina 252 69,0
alcol 66 18,1
cannabinoidi 34 9,3
cocaina 10 2,7
n.r. 3 0,8
Totale 365 100,0
 
 
Gli utenti che si rivolgono al Ser.T. sono poliassuntori di sostanze d’abuso. 
Tra gli utenti che accedono al servizio si registra l’ uso di più sostanze stupefacenti che vengono 
utilizzate assieme alla sostanza cosiddetta primaria. I cannabinoidi,  con 144 persone,  la cocaina,  
con 97,  e l’alcol, con 39,   sono tra le sostanze maggiormente dichiarate dagli utenti (cfr. tabella 4). 
Sostanzialmente stabile la situazione rispetto al 2003.  
 
Tabella 4 – Utenza annuale scomposta per  sostanze  d’abuso secondarie - 2004 

Sostanze d’abuso N. utenti Percentuale 
cannabinoidi 144 43,1
cocaina 97 29,0
alcol 39 11,7
benzodiazepine 13 3,9
eroina 10 3,0
metadone 9 2,7
allucinogeni 9 2,7
anfetamine 8 2,4
ecstasy 3 0,9
barbiturici 2 0,6
 
 
Gli utenti svolgono il programma terapeutico principalmente presso la sede del Ser.T. 
Sono 320 gli utenti che nel corso del 2004 hanno svolto le attività previste dal programma 
terapeutico presso la sede del Ser.T., sono  33 quelli che hanno svolto un programma presso le 
diverse comunità terapeutiche e 12 presso la Casa Circondariale di Matera. 
Rispetto al 2003 l’utenza curata presso la sede del Ser.T. è cresciuta del 5%. In diminuzione coloro 
che hanno svolto il programma terapeutico in una comunità terapeutica ( - 4,2%) e presso la Casa 
Circondariale di Matera ( - 0,7%). 


