Regione Basilicata

[image: image1.png]I asl 4
+ a2|enda sanitaria locale

matera





U.O. Psicologia Sociale e del Lavoro

Responsabile dott. Gollo Isidoro

Tel. 0835-253610 - Cell. 329-5832641

mail: asl4.psicologialavoro@rete.basilicata.it
Autoefficacia

QUESTIONARI  AUTOVALUTAZIONE

(da G.V.Caparra, Autoefficacia,)

Le Scale di Efficacia  Percepita ( sia Efficacia Personale che Efficacia Collettiva) misurano le convinzioni degli individui relative alla loro capacità di padroneggiare con successo le situazioni problematiche legate alle attività lavorative svolte.


Efficacia Personale si configura come uno dei maggiori determinanti della messa in atto di prestazioni elevate e quindi del conseguimento dell’eccellenza e dello sviluppo dell’organizzazione. 

Efficacia Collettiva si è dimostrata determinante per consentire alla organizzazione, intesa come insieme, di fronteggiare le sfide poste dal mercato, dall’utilizzo di nuove tecnologie, dai nuovi stili di convivenza e allo stesso tempo costituisce un fattore decisivo per strutturare e rafforzare il legame tra le persone e l’organizzazione in cui esse operano, sollecitando l’impegno nel conseguimento di obiettivi condivisi. 

Legga attentamente ogni affermazione e esprima il grado di accordo con ognuna di esse su una scala da 1 a 7.

Non ci sono risposte giuste o sbagliate.

Risponda a tutte le domande con la massima spontaneità.

AUTOEFFICACIA  PERSONALE

	1
	Sono sempre capace di dominare le emergenze e gli inevitabili imprevisti del mio lavoro
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2
	Sono sempre in grado di risolvere con successo le problematiche poste dal cliente, anche quelle più impegnative
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3
	Sono convinto di essere sempre all’altezza delle responsabilità che mi vengono assegnate
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4
	Sono sempre capace di appianare le controversie più spinose con i colleghi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5
	Sono sempre in grado di impiegare al meglio le risorse umane delle quali dispongo
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6
	Sono sempre in grado di integrarmi efficacemente con i colleghi delle altre funzioni (ruoli)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


AUTOEFFICACIA  COLLETTIVA

	1
	Nella nostra organizzazione si è sempre capaci di realizzare con successo ciò che i clienti si aspettano da noi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2
	Anche nei periodi di emergenza la nostra organizzazione è capace di garantire un servizio di alta qualità
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3
	La nostra organizzazione è pienamente all’altezza di mantenere una posizione leader tra le altre organizzazioni
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4
	Specie nei momenti di crisi l’organizzazione è pienamente capace di far fronte alle sfide del cambiamento e dell’innovazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5
	Siamo sempre in grado di soddisfare le esigenze dei clienti, anche di quelli più esigenti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6
	La nostra organizzazione è sempre in grado di conseguire l’eccellenza
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Per queste scale più che il punteggio rispetto ad un gruppo normativo, sembrano importanti le differenze tra i punteggi relativi alle diverse dimensioni che esse misurano.
COMMENTO

L’Autoefficacia Percepita corrisponde alla convinzione che l’individuo ha di essere capace di dominare specifiche attività, situazioni o aspetti del proprio funzionamento psicologico e sociale. Si tratta di percezioni e di convinzioni che rispecchiano le proprietà della mente di operare come un sistema autoreferenziale, nonché della persona di riflettere su se stessa e di imparare dall’esperienza. 

Nel caso delle convinzioni di autoefficacia, si misura quanto le persone ritengono di essere in grado di fare, sentire, esprimere, essere e divenire, cioè delle percezioni di capacità personali. 

In genere, quando i giudizi di autoefficacia sono dichiarati con sincerità, sono affidabili e rappresentano i più prossimi indicatori dell’agentività umana (human agency) cioè della capacità della persona di operare nel mondo consapevole di sé e in accordo con il raggiungimento di obiettivi e secondo standard personali. 

Esse danno una misura della capacità di orchestrare al meglio le proprie condotte e le proprie relazioni con la realtà nei diversi contesti in cui si declina l’attività individuale. 

L’Efficacia Collettiva, rispecchia la capacità dei singoli di operare  di concerto e il valore aggiunto che essa comporta rispetto alla somma delle competenze individuali è tanto maggiore quanto più i risultati dipendono dalle loro interazioni. 

E’ intuibile che, in ambiti ad elevato grado di interdipendenza, come molti contesti organizzativi, sono le convinzioni di efficacia collettiva, più che le convinzioni di efficacia personale, gli indicatori più prossimi delle capacità di funzionamento del sistema. Più il funzionamento di un’organizzazione deriva dalla capacità di accedere alle competenze di ciascuno e di concentrare il loro impiego al servizio di obiettivi comuni, e quanto più i membri  confidano nella realizzazione di  scopi comuni, tanto più le convinzioni condivise di efficacia collettiva hanno un ruolo decisivo nel sostenere l’impegno e la fiducia. 

E’ intuibile come rischi di demotivazione, disimpegno e conflittualità  possono derivare per i gruppi e le organizzazioni da elevate convinzioni di autoefficacia personale che non riescono ad essere convogliate verso obiettivi comuni o si associano a basse convinzioni di efficaci collettiva. 

Il risultato ottenuto va letto come indicatore di una percezione che, come tale, è possibile migliorare.  Non ha pretesa di verità, ma può essere utilizzato come spunto per un  possibile inizio di un  percorso di cambiamento della propria autoefficacia. 
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