RISK MANAGEMENT E
GOVERNO CLINICO




La Direzione Strategica sotto il peso
dei problemi della riorganizzazione
della Asl di Matera




CLINICAL GOVERNANCE

“ A framework through which
NHS organisations are
accountable for continuously
improving the quality of their
services and safeguarding high
standards of care hy creating an
environment in which
excellence in clinical care will
flourish ”

1998 A First Class Service




<overnance

B Secondo Rhodes, il modo piu sintetico
per parlare di governance e definirla

‘Un governo senza governo 7, una
modalita organizzativa in cui I vincol
non sono esterni ed eteronomi, ma
provengono principalmente dai
soggetti Interessati all'azione di
governo.




covernaNCE CLINICA

H|La reale Innovazione e
rappresentata dall’ approccio
sistemico , ossia dalla prospettiva di
sistema che emerge nell’architettura
complessiva dell’organizzazione
sanitaria e che prevede connessioni
fra tutti 1 diversi livelli istituzionali,
articolazioni organizzative, strumenti
utilizzati, attivita degli operatori,
tecnologie Impiegate, HIVEES]
informativi prodotti, qualita e costi deli
servizi.




16 iasi defla Glinical Governance

B Evidenze che il Sistema Sanitario e stato
amministrato (administered) Invece che
gestito (managed).

B Evidenza che, benche nei piani aziendali vi

e un impegno per la qualita, le agende delle
direzioni e | meetings del gruppi di gestione
sono dedicati principalmente al controllo

finanziario e al raggiungimento di obiettivi

(numerici) quantitativi di attivita.







QUALITA' come obbligo
- (Statutory Duty) -

u La Clinical Governance richiede Il
RIESAME dei ruoli tradizionali e del
confini fra professionisti della Sanita, fra

medico e paziente, fra amministratori e
clinici e fornisce Il mezzo per dimostrare
al pubblico che il SISTEMA SANITARIO

inal _ an
(inglese) o hest practice:
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