
Conferenza dei Servizi ASL 4 
lunedì 12 marzo 2007

Auditorium Ospedale ” Madonna delle Grazie”

INDICATORI SOCIO SANITARI
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Servizi sanitari

Genetica

Ambiente, cultura

conferenza dei servizi asl 4 – matera
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( ( Tratto da Dever G.E.A.”Modello Epidemiologico
per l’Analisi delle Politiche Sanitarie” )
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Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di processo ed 
esito della qualità delle attività sanitarie” “Unio versità di Torvergata” Muzzi
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Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di processo ed esito 
della qualità delle attività sanitarie” “Unioversit à di Torvergata” Muzzi
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Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di 
processo ed esito della qualità delle attività sani tarie” “Unioversità di Torvergata” 
Muzzi
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1. Lunghezza liste di attesa per ricovero
2. Lunghezza liste di attesa per cure dentarie
3. Diagnosi precoce dei tumori (seno ed utero)
4. Tempo di attesa per visita specialistica di sospetto 

tumore
5. N° medici di medicina generale (General

Practioners)
6. Accessibilità all’ambulatorio del G.P.
7. Tasso di interventi chirurgici elettivi
8. Tasso di “particolari” interventi chirurgici

conferenza dei servizi asl 4 – matera

Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di processo ed 
esito della qualità delle attività sanitarie” “Unio versità di Torvergata” Muzzi
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1. Tasso di vaccinazioni dell’infanzia
2. Interventi “sentinella” (ad es. raschiamento, 
tonsillectomia)
3. Tasso di ricoveri “evitabili” (ad es. asma, diabete)
4. Prescrizione di benzodiazepine nell’ass. primaria
5. Costo delle prescrizioni
6. Tempi di dimissione dopo ictus
7. Tempi di dimissione per frattura di femore
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Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di processo ed 
esito della qualità delle attività sanitarie” “Unio versità di Torvergata” Muzzi
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1. Percentuale di casi trattati in regime di 
day hospital

2. Durata della degenza
3. Costo dei reparti di maternità
4. Costo dei reparti psichiatrici
5. Percentuale di prescrizioni di farmaci 

“generici”
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Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di processo ed 
esito della qualità delle attività sanitarie” “Unio versità di Torvergata” Muzzi
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1. Percentuale di casi che attendono > 2 ore prima del ricovero
2. N° di interventi “cancellati” per ragioni non mediche
3. N° di casi non dimessi per ragioni non mediche
4. N° di pazienti che non si presentano alle visite ambulatoriali 

prenotate
5. N° di pazienti visitati ambulatoriamente entro 13 settimane dalla 

prescrizione del MG
6. N° di pazienti che attendono 18 mesi o più per il ricovero
7. Proporzione di pazienti che si lamentano del trattamento
ricevuto negli ultimi 12 mesi
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Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di processo ed esito 
della qualità delle attività sanitarie” “Unioversit à di Torvergata” Muzzi
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1. Tasso di gravidanze < 18 anni
2. Denti mancanti a 5 anni
3. Tasso di ricovero entro 28 gg dalla dimissione
4. Tasso di ricoveri di urgenza per anziani
5. Tasso di ricoveri psichiatrici di urgenza (dopo il primo)
6. Tasso di nascite premature e mortalità infantile 
7. Durata di sopravvivenza per malati di tumore 

(mammella, cervice, polmone, colon) 
8. Mortalità postoperatoria intraospedaliera
9. Mortalità ospedaliera dopo infarto 
10.Mortalità ospedaliera dopo frattura di femore
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Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di processo ed 
esito della qualità delle attività sanitarie” “Unio versità di Torvergata” Muzzi



HEDIS (HEDIS (The The HealthHealth Plan Plan EmployerEmployer Data and Data and InformationInformation Set ):Set ):
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1. Livello vaccinazione infantile
2. Livello di immunizzazione dei bambini
3. Fumatori che smettono di fumare dopo educazione
4. Anziani colpiti da influenza
5. Screening del tumore del seno
6. Screening del tumore dell’utero
7. Assistenza prenatale (primo trimestre)
8. Bambini di basso peso alla nascita
9. Controllo dopo il parto
10.Trattamento dei bambini con infezioni dell’orecchio
11.Trattamento con beta-bloccanti dopo i.m.
12.Esame oculare dei diabetici
13.Stato di salute dei “vecchi”
14.Controllo post-ricovero per malattie mentali selezionate

Tratto da “Identificazione, sperimentazione e valid azione di alcuni indicatori di processo ed esito della qua lità delle 
attività sanitarie” “Unioversità di Torvergata” Muzz i
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«Quasi sempre conosciamo con precisione il tipo di
assistenzache dovremmo erogare. Ne abbiamo le prove e ne 
possediamo le misure. Ciò malgrado, siamo lontani 
dall’ottenere la performance.
Sopratutto ora siamo in grado di osservare le variazioni
di qualità tra un presidio ed un altro, tra una regione ed
un’altra.
Penso che stia avvenendo un sostanziale cambiamento. E che il 
cambiamentodipenderà da ciò che abbiamo
imparato e da ciò che abbiamo fatto in termini di misura
della qualità».

Carolyn M. Clancy, M.D., Director of the Agency for Healthcare Carolyn M. Clancy, M.D., 
Director of the Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ)
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